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MOT DU PRéSID,ENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
ET DE LA PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE

L'année qui vient de se terminer marque le 20° anniversaire de la création
de la Régie régionale de la santé et des services sociaux du Nord-du-
Québec. Bien que cette derniére ait évolué depuis pour étre fusionnée a
I'ensemble des établissements du Nord-du-Québec, c'est en 1992 que fut
créée la premiére instance responsable d'appliquer les priorités et les
orientations relatives a la Politique de santé et de bien-étre (PSBE) pour
I'ensemble du territoire de la Jamésie. Le rapatriement de ces
responsabilités, autrefois assumées par les régions limitrophes, a permis
de batir notre identité pour une région en santé. Le premier rapport annuel
se concluait comme suit : « Ce nouvel organisme permettra, nous en
sommes assurés, de répondre davantage a toute la problématique
nordique, soit celle de I'accessibilité pour sa population, aux services que
requiert leur état de santé. ».

Vingt ans plus tard, le Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James (CRSSS de la Baie-James)
déposait dans le cadre du développement nordique, son plan régional selon une stratégie de développement
durable, régional et nordique. Ces trois axes s'inscrivent dans un contexte anticipé de croissance économique et
démographique et mise sur la volonté d'assurer la pérennité des services dans la région. Fort de cette
responsabilité populationnelle qui anime les acteurs de la région depuis deux décennies, le CRSSS de la Baie-
James désire répondre aux nouveaux défis que représentent les impacts liés a I'exploitation du territoire. Notre
vision d'avenir est de transformer le Centre de santé de Chibougamau en Centre hospitalier régional au sein de la
ceinture nordique. Des défis organisationnels liés a I'éloignement et a I'absence de masse critique font en sorte
qu'il est ardu de répondre aux exigences de qualité de services qui s'accroissent et d'équilibre budgétaire. Le
vieillissement de la population et la complexité des problémes de santé physique et mentale engendrent aussi des
défis au plan de la gestion des ressources.

Le rapport annuel de gestion 2012-2013 souligne les efforts entrepris par I'ensemble des directions pour atteindre
les engagements liés aux objectifs ministériels touchant tant la dispensation des services a la clientéle, que les
divers projets d'optimisation.

Parmi ces réalisations, le CRSSS de la Baie-James est fier de souligner qu'il a obtenu la certification du Bureau des
normes du Québec pour étre reconnu Entreprise en santé. En raison du nombre de postes vacants, des heures
supplémentaires et du recours a la main-d'ceuvre indépendante, I'établissement s'est investi dans I'amélioration
du climat de travail lequel contribue a ce que le personnel s'engage et se mobilise pour offrir les services requis par
la population.

Sans cette contribution exceptionnelle du personnel, le CRSSS de la Baie-James ne pourrait nourrir I'ambition
d'offrir des services qui répondent aux exigences de qualité et de sécurité d'Agrément Canada, de répondre a son
entente de gestion et d'imputabilité et des cibles de résultats et d'élargir son offre de service dans une optique de
hiérarchisation des services tout en respectant les normes et standards de pratique.

Etant un établissement unique au Québec en raison de sa double mission qui regroupe deux paliers de gouverne,
situé loin des grands centres et dont les installations sont dispersées sur un vaste territoire partagé avec les Cris de
la Baie-James, le CRSSS de la Baie-James a toujours la volonté que soient reconnues ses particularités nordiques
(risques de rupture de services, création récente de la région et problématiques émergentes, frais de déplacement
et impacts sur les usagers, etc.). Vingt ans aprées le rapatriement de ces responsabilités, le CRSSS de la Baie-James
a pu en discuter avec l'appareil gouvernemental puisqu'il a accueilli en son enceinte le ministre de la Santé et des
Services sociaux et ministre Responsable des Ainés, M. Réjean Hébert, la ministre déléguée aux Services sociaux
et a la Protection de la jeunesse, M™ Véronique Hivon, la ministre déléguée aux Affaires autochtones,
M™ Elizabeth Larouche, le ministre responsable du Nord-du-Québec, M. Alexandre Cloutier, et le député du comté
Ungava et adjoint parlementaire a la ministre des Ressources naturelles (volet affaires nordiques), M. Luc Ferland.
Tous ont été sensibilisés aux problématiques qui nous préoccupent et aux solutions proposées.
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En plus de la contribution du personnel et du soutien des autorités ministérielles, nous considérons que des
partenariats avec le Conseil Cri de la santé et des services sociaux de la Baie-James représentent des conditions
indispensables pour maintenir et développer des services encore plus en adéquation avec les besoins des
populations jamésiennes, autochtones et celles transitant sur le territoire (camps miniers et autres). La nouvelle
gouvernance Eeyou-Istchee-Baie-James qui sera instaurée dés le 1 janvier 2014 suscite également des
questionnements dans la prestation des services de santé, mais également des opportunités, d'ou I'importance de
consolider nos liens.

Encouragés par I'amélioration des services offerts en termes d'accessibilité, de continuité et de qualité des services
depuis vingt ans, nous réitérons notre engagement dans cette méme volonté qui nous anime.

Le président du conseil d'administration, La présidente-directrice générale,

Denis Lemoyne Nathalie Boisvert
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DECLARATION SUR LA FIABILITE DES DONNEES

A titre de présidente-directrice générale, j'ai la responsabilité d'assurer la fiabilité des données contenues dans ce
rapport annuel de gestion ainsi que des contréles afférents.

Les résultats et les données du rapport de gestion de I'exercice 2012-2013 du CRSSS de la Baie-James :

= Décrivent fidélement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et les orientations
stratégiques de I'établissement;

» Présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles a atteindre et les résultats;

= Présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel de gestion (ou rapport annuel d'activités) ainsi que

les controles afférents a ces données sont fiables et qu'elles correspondent a la situation telle qu'elle se présentait
au 31 mars 2013.

La présidente-directrice générale,

Nathalie Boisvert
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RAPPORT DE LA DIRECTION

Les états financiers du CRSSS de la Baie-James ont été complétés par la direction qui est responsable de leur
préparation et de leur présentation fidéle, y compris les estimations et les jugements importants. Cette
responsabilité comprend le choix des conventions comptables appropriées qui respectent les Normes comptables
canadiennes pour le secteur public ainsi que les particularités prévues au Manuel de gestion financiére édicté en
vertu de l'article 477 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux. Les renseignements financiers
contenus dans le reste du rapport annuel de gestion concordent avec l'information donnée dans les états
financiers.

Pour s'acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un systéme de contréles internes qu'elle considere
nécessaire. Celui-ci fournit I'assurance raisonnable que les biens sont protégés, que les opérations sont
comptabilisées adéquatement et au moment opportun, qu'elles sont diiment approuvées et qu'elles permettent de
produire des états financiers fiables.

La direction du CRSSS de la Baie-James reconnait qu'elle est responsable de gérer ses affaires conformément aux
lois et reglements qui la régissent. Le conseil d'administration surveille la fagon dont la direction s'acquitte des
responsabilités qui lui incombent en matiére d'information financiére et il a approuvé les états financiers. Il est
assisté dans ses responsabilités par le comité de vérification. Ce comité rencontre la direction et I'auditeur,
examine les états financiers et en recommande I'approbation au conseil d'administration.

Les états financiers ont été audités par la firme Raymond Chabot Grant Thornton diment mandatée pour se faire,
conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada. Son rapport expose la nature et I'étendue

de cet audit ainsi que I'expression de son opinion. La firme Raymond Chabot Grant Thornton peut, sans aucune
restriction, rencontrer le comité de vérification pour discuter de tout élément qui concerne son audit.

La présidente-directrice générale,

Nathalie Boisvert
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L'ORGANISATION

Le CRSSS de la Baie-James est issu de la fusion de cing établissements de santé de la région sociosanitaire du
Nord-du-Québec, fusion qui s'est opérée en 1996. De plus, en 1999, ce nouvel établissement a aussi intégré la
Régie régionale de la santé et des services sociaux du Nord-du-Québec, devenant ainsi le seul établissement du
Québec a comprendre dans sa mission globale des responsabilités d'agence de la santé et des services sociaux
(ASSS). Le CRSSS de la Baie-James est donc I'unique établissement basé dans la région et offrant des services de
santé et des services sociaux a la population de la région sociosanitaire du Nord-du-Québec (région 10).

Le réseau de services de santé et de services sociaux a pour but le maintien et I'amélioration de la capacité
physique, psychique et sociale des personnes, d'agir dans leur milieu et d'accomplir les réles qu'elles entendent
assumer d'une maniére acceptable pour elles-mémes et pour les groupes dont elles font partie. Il vise plus
particuliéerement a :

1° réduire la mortalité due aux maladies et aux traumatismes ainsi que la morbidité, les incapacités
physiques et les handicaps;

2° agir sur les facteurs déterminants pour la santé et le bien-étre et rendre les personnes, les familles
et les communautés plus responsables a cet égard par des actions de prévention et de promotion;

3° favoriserle recouvrement de la santé et du bien-étre des personnes;
4° favoriser la protection de la santé publique;

5° favoriser I'adaptation ou la réadaptation des personnes, leur intégration ou leur réintégration
sociale;

6° diminuer I'impact des problemes qui compromettent I'équilibre, I'épanouissement et I'autonomie
des personnes;

7° atteindre des niveaux comparables de santé et de bien-étre au sein des différentes couches de la
population et des différentes régions.
On retrouve, au sein de I'établissement, les missions de :
= ASSS (art. 530.45et 340 a 396);
® Centrelocal de services communautaires (CLSC) (art. 80);
= Centre hospitalier de soins généraux et spécialisés (art. 81 et 85);
= Centre d'hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) (art. 83);
= Centre de réadaptation (CR) externe, pour personnes souffrant de déficience intellectuelle (DI) ou

d'un trouble envahissant du développement (TED), pour personnes alcooliques et autres personnes
toxicomanes (art. 84 et 86).

Le CRSSS de la Baie-James compte une installation physique dans chacune de ses communautés :
Le secteur est de la région regroupe les centres de santé (CS) suivants :
= Chapais CS René-Ricard

= Chibougamau CS de Chibougamau




Le secteur ouest de la région regroupe les CS suivants :

Lebel-sur-Quévillon CS Lebel
Matagami CS Isle-Dieu
Radisson CS de Radisson

Le CRSSS de la Baie-James dessert les localités de Valcanton et Villebois en ce qui concerne le financement des
soins, des services et des organismes communautaires. Les volets de prévention et de promotion de la santé et
I'offre de service sont assurés par entente de service avec le Centre de santé et de services sociaux (CSSS) des
Aurores Boréales de La Sarre. Une infirmiére de milieu et une travailleuse sociale professionnelle ceuvrent dans ces
localités depuis 2004. Finalement, le Centre administratif, basé a Chibougamau compléte I'organisation du CRSSS
de la Baie-James.

La mission des centres jeunesse (CJ) est endossée historiquement par les régions du Saguenay-Lac-Saint-Jean,
région 02, pour le secteur est, et celle de I'Abitibi-Témiscamingue, région 08, pour le secteur ouest, par ententes de
service d0ment négociées et signées avec les deux régions.

Tel qu'il est prévu dans la LSSSS, notre établissement peut signer une entente avec une ASSS en ce qui a trait a
I'exercice du mandat |égal confié a une direction de santé publique (DSP). Cette entente est signée avec I'ASSS des
Laurentides, région 15, depuis 1997. C'est le directeur de santé publique de cette agence qui est responsable de
cette direction, incluant les mandats de I'équipe de notre établissement, et de ses activités pour notre région.

Il est important de mentionner I'organisation particuliére du secteur de la santé au travail dans notre région,
assumeée par deux directions de santé publique différentes. Ainsi, historiquement, la DSP du Saguenay-Lac-Saint-
Jean, assure les services pour les villes de Chapais et Chibougamau, tandis que celles de Lebel-sur-Quévillon et
Matagami sont couvertes par la DSP de I'Abitibi-Témiscamingue. Toutefois, des travaux sont menés par notre
adjointe médicale en santé publique, afin de clarifier la responsabilité de ce secteur d'activité, son organisation et
sa structure pour la partie ouest de notre région, qui devra inclure les localités de Radisson, de Villebois et de
Valcanton.

Depuis 2007, notre établissement fait partie de deux territoires du réseau universitaire intégré de santé (RUIS) :
Chapais et Chibougamau par le RUIS-Laval (Québec);
Lebel-sur-Quévillon, Matagami, Radisson par le RUIS-McGill (Montréal);
La population crie est desservie par le RUIS-McGill (Montréal).

Le CRSSS de la Baie-James emploie, dans ses cing centres de santé et au Centre administratif, 672 employés
(incluant gestionnaires). En 2012-2013, sa masse salariale s'établissait a 43 466 224$".

Le CRSSS de la Baie-James offre tous les services de premiére ligne du réseau de la santé, de méme que certains
services de deuxieme ligne. Selon la taille du centre de santé et donc de I'équipe en place, cette offre est modulée.
Par exemple, a Chibougamau I'offre de services est |a plus étendue et a Radisson, la plus restreinte.

'(AS-471, p. 200 L. 13 ¢ 3)




I Rapport annuel de gestion 2012-2013 I

Tableau 1
Programmes-services offerts a la population
et aux personnes aux prises avec des problématiques particuliéres

LEGENDE

S : Services offerts sur place

D : Services offerts sur place grace a un soutien a distance
C : Services offerts sur place par des consultants

GMF : Services offerts en groupe de médecine familiale

Centre de santé de Chibougamau

Centre de santé René-Ricard
Chibougamau

Chapais*
Centre de santé de Radisson

Centre de santé Isle-Dieu
Radisson

Centre de santé Lebel
Matagami

Lebel-sur-Quévillon

Services généraux et activités cliniques et d’aide

Accueil, évaluation, orientation et référence

Consultations médicales en médecine de famille

9]

n nmn ni n | 2 0n
m

Nutrition

Périnatalité

O/ n i uni n n

Pharmacie

Réadaptation physique

Services ambulatoires

Olin n | on ni unln
nn unu|ocon nu n un
n un un|ocon v n un

Services de consultation psychosociale

Soutien a domicile (services professionnels,
aide a domicile, soutien aux proches aidants et aux familles)

n
n
n
n
n

Soutien diagnostic (biologie médicale, imagerie médicale,
. ! . D S S S
cardiologie, pneumologie)

Santé publique
S S S S S

Prévention des maladies, des traumatismes et des problémes sociaux

D

Promotion de la santé (intervention communautaire)

Protection

Déficience physique, déficience intellectuelle et TED

Adaptation/réadaptation (DI-TED), réadaptation physique
(DP), soutien aux familles, intégration sociale

Dépendances

Désintoxication, réadaptation externe et réinsertion sociale n

Perte d'autonomie liée au vieillissement

Centre de jour S S S

Evaluation incapacités fonctionnelles S S S S D
Hébergement en milieu de vie (nombre de lits) 24 4 4
Hébergement temporaire 2 2 2
Ressources intermédiaires et ressources de type familial S S S
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Tableau 1 (suite)
Programmes-services offerts a la population
et aux personnes aux prises avec des problématiques particuliéres

LEGENDE

S : Services offerts sur place

D : Services offerts sur place grace a un soutien a distance
C : Services offerts sur place par des consultants

GMF : Services offerts en groupe de médecine familiale

70 : Nombre de lits

Centre de santé de Chibougam

Centre de santé René-Ricard
Chibougamau

Chapais*
Centre de santé de Radisson

Centre de santé Isle-Dieu
Radisson

Centre de santé Lebel
Matagami

Lebel-sur-Quévillon

Jeunes en difficulté

Soutien et suivi aux jeunes et a leur famille, SIPPE,
équipe d'intervention jeunesse, intervention de crise S S S S S
et suivi intensif

Santé mentale

Evaluation et traitement de 1°* ligne des troubles mentaux S S S S S
Spécialité médicale : psychiatrie S

Chirurgie S

Hémodialyse D

Maladies chroniques, lutte au cancer et soins palliatifs S S S S S
Soins de courte durée (obstétrique et pédiatrie a Chibougamau) 27 4 4

(nombre de lits)

Soins optima 3

Spécialités médicales : anesthésie, cardiologie, chirurgie
générale, gynécologie, néphrologie, ORL, orthopédie, C
microbiologie, pneumologie et urologie

Spécialités médicales : biochimie médicale, pédiatrie et radiologie C C C

Urgence (de type CLSC a Radisson) S S S S S

* Les usagers de Chapais ont acces a tous les services du CS de Chibougamau.
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LE TERRITOIRE

Le territoire, celui de la Baie-James, est immense avec une superficie totale de 350 000 km?. Les Jamésiens sont
regroupés principalement dans les municipalités de Chapais, Chibougamau, Lebel-sur-Quévillon et Matagami. La
cinquiéme, la Municipalité de Baie-James, inclut les localités de Radisson, Valcanton et Villebois. Les distances a
parcourir sont trés grandes, les communautés sont éloignées les unes des autres et la région est aussi éloignée et
isolée des centres urbains.

Les distances entre chaque localité, I'isolement et I'éloignement des grands centres ajoutent des éléments de
complications dans I'organisation des services. On ne peut, par exemple, faire beaucoup de partages entre deux
villes séparées par des centaines de kilométres. Cette situation force le maintien des services de base et
d'infrastructures dans des localités dont la population est restreinte. De plus, le déplacement des usagers pour les
services spécialisés ou les cas d'urgence est une réalité inévitable qui entraine des colts que I'on ne retrouve pas
nécessairement dans d'autres régions.

La carte ci-dessous illustre I'éloignement entre les villes et donne un apergu des distances :

Figure 1
Carte géographique de la région du Nord-du-Québec

Régions sociosanitaires Région administrative
Nord-du-Québec Nord-du-Québec (10)

Nunavik (17)

_-~"Villebois
Beaucanton

LEGENDE

AVillages nordiques

m Communautés cries

e Localités jamésiennes
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Beaucanton

Val-Paradis 16
Distance en kilométres N
Villebois 17 14
Chibougamau 566 569 552
(o ETETHS 44 522 525 508
262 308 311 294
Matagami 349/113' 563 607 327 331 314
Radisson 977 1152 1235/792° 952 956 939
* Lebel-sur-Quévillon Source : Société de développement de la Baie-James

" kilométrage via la route traditionnelle / kilométrage via R-1005 (route forestiére)
? kilométrage via la route traditionnelle / kilométrage via la Route du Nord

Le découpage territorial de la région du Nord-du-Québec différe lorsqu'il s'agit du réseau de la santé et des
services sociaux. En effet, la région administrative du Nord-du-Québec, un territoire immense, englobe, au
plan sociosanitaire, trois régions distinctes possédant chacune sa propre organisation de santé et de services
sociaux et qui ensemble, desservent la population de cette grande région administrative :

= Nord-du-Québec (10), CRSSS de la Baie-James (les Jamésiens) ;
= Nunavik (17), Régie régionale de la santé et des services sociaux (RRSSS) Kativik (les Inuits) ;

= Terres-cries-de-la-Baie-James (18), Conseil Cri de la santé et des services sociaux (CCSSS) de la
Baie James (les Cris).




LA POPULATION

Profil sociodémographique’®

Précisons d'entrée de jeu que les proportions régionales, soit les pourcentages et les comparaisons avec le
Québec, sont sujettes a de grandes variations en raison des petits nombres, ce qui incite a la prudence dans
I'interprétation des données.

Malgré ses dimensions phénoménales, le territoire n'est que trés peu densément peuplé. En effet, les données du
dernier recensement de 2011° établissent a 14 139 personnes la population jamésienne, soit une baisse de 5 %
depuis 2006. Lorsqu'on ajoute la population crie habitant le territoire, 16 350 personnes, ce nombre s'éléve a
30489 personnes. Si les Cris possédent leur propre réseau de santé et de services sociaux, en pratique, nous
dispensons des services aux autochtones, surtout pour certaines communautés du sud, situées a I'intérieur des
terres : Mistissini, Oujé-Bougoumou et Waswanipi. Cette population s'élevait a 4 976 personnes en 2006 eta 5929
en 2011. Fait intéressant : ces trois communautés ont enregistré une augmentation de leur population de 13 %
entre 2001 et 2006 et de 19 % entre 2006 et 2011. Plus au nord, les habitants du village de Radisson sont dirigés
régulierement vers Chisasibi lors des visites de médecins spécialistes ou pour des examens radiologiques par
exemple.

Nous constatons une baisse démographique continue dans notre région sociosanitaire, malgré une économie
cyclique : plus de 46 % en 30 ans, qui peut s'expliquer par la fin des travaux de la Baie-James, la fermeture de la
base militaire (station radar) a Chibougamau, la fermeture de la localité de Joutel, la création des communautés
autochtones hors de notre territoire, la fermeture des mines et des usines, I'exode de la population devenue
inactive (soit en raison du chdmage ou encore de la retraite), et les jeunes qui quittent la région pour poursuivre
des études supérieures. Toutefois, certains reviennent.

En somme, les caractéristiques des Jamésiens sont assez homogénes. On y retrouve une population
majoritairement francophone, plus jeune que la moyenne québécoise (bien qu'elle soit vieillissante), une
proportion plus élevée d'hommes que de femmes, des personnes moins scolarisées qu'au Québec, mais actives
économiquement et déclarant des revenus supérieurs a ceux du Québec. Les familles y sont nombreuses avec, en
majorité, des couples ayant plus d'enfants que la moyenne nationale. Les proportions de familles monoparentales
et de gens vivant seuls sont inférieures au Québec, malgré une légére augmentation de ces phénomeénes.

Méme si le bilan régional parait plutot favorable par rapport a celui de I'ensemble du Québec, I'analyse des
caractéristiques des derniéres années démontre une facette probablement un peu moins positive. En effet, le
déclin observé au plan démographique — départ de la population, baisse de la natalité, hausse du taux de
mortalité, projections démographiques a la baisse — semble coincider avec certains ralentissements au plan de
I'activité économique, qui ont inévitablement un impact sur la dynamique communautaire et la santé des
collectivités. En effet, on assiste a une tertiarisation des emplois associée a une féminisation de la main-d'ceuvre
pour compenser les pertes d'emplois associés au secteur primaire. Les emplois basés sur les ressources naturelles
tendent a prendre moins d'ampleur.

Evidemment, la structure de la population n'est pas étrangére & sa présence récente sur le territoire. L'attrait que
représentait la région, sur le plan des emplois, a attiré de jeunes familles et une main-d'ceuvre généralement en
bonne santé. De ce fait, le profil sociosanitaire qui en est brossé est généralement favorable. L'amélioration de la
santé et du bien-étre des Jamésiens pose toutefois des défis.

’Etant donné la faible densité et les variations importantes de la population, en fonction du contexte économique, toute comparaison avec le
Québec peut varier trés rapidement.

*Marie-Claude MC NICOLL, Chiffres clés : évolution de la population du Nord-du-Québec entre 2006 et 2011, Chibougamau, Centre régional de
santé et de services sociaux de la Baie-James, Direction de santé publique, 2012, p. 2.




Profil sociosanitaire

Dans La santé et le bien-étre des Jamésiens, paru en 2009, il ressort que les Jamésiens se pergoivent
généralement en bonne santé et ils se disent actifs physiquement. Lorsqu'ils sont comparés aux Québécois, ils
déclarent moins de stress dans leur quotidien et au travail, possédent un sentiment d'appartenance a leur
communauté plus fort, déclarent moins de probléemes de santé de longue durée, peu de mortalité infantile (n<5),
et ont moins recours aux professionnels de la santé (médecins et spécialistes).

Par contre, I'espérance de vie a la naissance est plus faible qu'au Québec et la mortalité par maladies de I'appareil
respiratoire, par traumatismes (accidents de véhicules a moteur et suicides) et par tumeurs malignes, est plus
élevée. Outre ces particularités, la proportion de naissances vivantes de méres dgées de moins de 20 ans, de
meres faiblement scolarisées et de naissances prématurées, sont proportionnellement plus élevées dans la région
en comparaison au Québec. Malgré la qualité de vie associée aux milieux ruraux, les indicateurs de
I'environnement physique montrent dans la région, des problémes au plan de la qualité de I'eau potable, des
logements et des conditions de vie au travail. Enfin, la prévalence élevée de I'embonpoint et I'incidence du cancer
confirment que la lutte aux maladies chroniques doit demeurer notre priorité régionale.

Malgré des écarts parfois défavorables, quelques améliorations sont constatées dans la région. D'une part, la
proportion des naissances des bébés de faible poids a diminué et I'espérance de vie s'est accrue alors que la
mortalité a diminué. La réduction des déces par traumatismes explique en partie ce gain de santé. D'autre part,
I'offre de services ambulatoires s'est améliorée réduisant ainsi la dépendance des Jamésiens aux hospitalisations,
bien qu'elle demeure plus importante qu'ailleurs.

L'état de santé mentale et physique des Jamésiens est difficile a qualifier puisque bon nombre de maladies
présentent de faibles prévalences. C'est le cas pour les limitations d'activités et les incapacités ainsi que les
problémes liés a la dépression et au suicide. Les données utilisées se rapportent a une population de moins de
15 000 habitants, limitant considérablement I'analyse statistique.

Toutefois, les données régionales disponibles montrent que le nombre de cigarettes fumées quotidiennement a
diminué. Les risques liés a la santé sont mieux connus et reconnus dans la population puisqu'on observe un peu
plus de restrictions qu'antérieurement concernant I'usage du tabac a la maison.

Chez les jeunes, on observe méme une baisse du tabagisme et de la consommation d'alcool. Egalement, d'autres
comportements a risque chez les adolescents ont diminué, ce qui fait croire que la gestion des comportements a
risque est une stratégie a promouvoir dans une approche globale et intégrée de prévention.

Encore beaucoup de gains peuvent étre obtenus si I'on agit sur les déterminants de I'état de santé.

La promotion de saines habitudes de vie devrait constituer une priorité d'action sur les déterminants de la santé
pour la population jamésienne, considérant que I'allaitement maternel et la proportion de personnes consommant
les portions minimales recommandées de fruits et de Iégumes obtiennent des taux inférieurs aux cibles visées. De
plus, la lutte au tabagisme reste parmi les gains a obtenir puisque I'on remarque des proportions plus élevées
d'exposition réguliére a la fumée dans la région, comparativement au Québec, que ce soit au domicile, dans les
lieux publics ou dans un véhicule. Les orientations nationales et régionales proposent non seulement de
promouvoir I'adoption de comportements sécuritaires et de saines habitudes de vie, mais également de favoriser
la création d'environnements sains et favorables a la santé. Pour y arriver, le partenariat intersectoriel s'avére
essentiel puisque la santé de la population est fortement tributaire de I'environnement social et économique de la
région et des communautés qui la composent.

Les indicateurs issus de La santé et le bien-étre des Jamésiens, interprétés a la lumiere des portraits de
communauté, montrent des milieux de vie plutét propices au sentiment de bien-étre. A ce titre, les données
disponibles indiquent notamment une proportion légérement plus élevée qu'avant de personnes prodiguant des
soins aux personnes ageées, sans rémunération. On peut anticiper qu'avec le taux de chomage a la hausse, la
féminisation de la main-d'ceuvre et des emplois aux exigences scolaires plus élevées, les conditions de vie
pourraient se détériorer et mener vers plus de pauvreté. Depuis sa création, la région se démarquait par les
revenus élevés malgré des emplois moins spécialisés. Il n'est pas dit que cette tendance sera maintenue. Or, le
développement social et le développement des communautés ont toujours été la trame de fond ayant guidé
I'action régionale notamment de santé publique. Cette orientation stratégique doit se poursuivre dans le contexte
d'une approche globale et concertée du milieu.




Dans le portrait paru en 2009, I'importance des soins de santé et des services sociaux comme déterminant de I'état
de santé fut rapporté. En effet, bien que la région se démarque par une qualité et une accessibilité de soins bien
percues dans la communauté, I'enquéte fait ressortir une proportion de personnes ayant un médecin de famille
inférieure a celle du Québec. Depuis I'implantation du guichet d'accés a un médecin de famille, cette situation s'est
améliorée. Enfin, I'enquéte révélait que méme si les besoins de santé non comblés de la population sont dans une
proportion semblable a celle obtenue au Québec, les Jamésiens consultent en proportion moindre un professionnel
de la santé, qu'il s'agisse d'un médecin, d'un spécialiste ou d'un dentiste. L'implantation de réseaux intégrés de
services vise justement a générer des gains significatifs sur I'état de santé d'une population sur la base des
meilleures pratiques et ol les besoins sont les plus patents.

Contexte géopolitique

Depuis 1993, le réseau régional de santé et de services sociaux a d{ intégrer de nombreux changements et
s'adapter a son environnement. Comme organisation, le CRSSS de la Baie-James poursuit son développement en
maintenant ce dynamisme essentiel dans une jeune région ou beaucoup reste a réaliser et qui, de plus en plus, a
en main les outils et leviers pour le faire.

Juin 2001 a été marqué par le lancement de la Politique de développement du Nord-du-Québec : « (...) par laquelle
le gouvernement manifeste a la population de cette région sa détermination a appuyer de maniére exceptionnelle
le développement de cet immense territoire québécois®*. »

Elle traduit la volonté du gouvernement du Québec de soutenir l'initiative et la vie dans le Nord-du-Québec, en
collaboration avec les peuples autochtones, en :
«(...) [misant] sur une approche de développement durable, [valorisant] la responsabilisation des
populations du territoire (...) [reconnaissant] et [intégrant] dans la gouverne de I'Etat québécois les
spécificités du Nord-du-Québec et de son développement’. ».

Il est de la responsabilité des communautés du Nord-du-Québec de faire valoir leurs besoins et la politique vise a
appuyer et valoriser les initiatives des communautés pour offrir aux résidants la meilleure qualité de vie possible.
Dans cet ordre d'idées, le plan d'organisation du CRSSS de la Baie-James vise a pourvoir I'établissement d'une
assise de développement solide en matiére de santé et de services sociaux afin de soutenir la population du
territoire dans les domaines de la santé et des services sociaux.

Enfin, toujours en juin 2001, I'Assemblée nationale adoptait une loi, dite « Loi de la gouverne », qui modifiait la
LSSSS, apportant ainsi des ajustements au processus de gestion du réseau de la santé et des services sociaux du
Québec. Un amendement important pour la région du Nord-du-Québec avait été apporté a l'article 530.45 qui
stipulait, jusqu'alors : « (...) qu'aucune régie régionale n'était instituée sur le territoire ». Depuis, cet article se lit
comme suit : « (...) I'établissement public visé par la présente partie est réputé agir comme une agence lorsqu'il
exerce les diverses attributions et responsabilités que lui conférent les dispositions particulieres édictées par la
présente partie ». Le CRSSS de la Baie-James disposait donc alors des responsabilités dévolues a une ASSS.

Avec ses mandats et ses défis, le CRSSS de la Baie-James se révéle une organisation unique au Québec par ses
responsabilités mixtes d'établissement comme d'agence, de méme que par le nombre de missions qui lui ont été
confiées.

Enfin, le contexte géopolitique fut marqué le 9 mai 2011, par le lancement du Plan Nord. Cet ambitieux projet,
d'une durée de 25 ans, se veut l'un des plus grands chantiers du développement économique, social et
environnemental du Québec. A cet égard, le CRSSS de la Baie-James désire se positionner en amont afin de
pouvoir offrir des services accessibles et de qualité. Tel que le stipule le Plan Nord :

« La disponibilité des soins de santé et des services sociaux constitue un enjeu majeur pour le Plan Nord.
Les infrastructures en place répondent en général aux besoins des populations établies dans le territoire
concerné, sans pour autant offrir les ressources nécessaires pour satisfaire les nouvelles populations qui
s'y installeront et leurs besoins particuliers. Tout développement et tout accroissement de la main-
d'ceuvre nécessiteront la mise en place de soins de santé et de services sociaux supplémentaires pour
cette nouvelle clientéle. »°.

‘“MINISTERE DES REGIONS, Politique de développement du Nord-du-Québec, Québec, Gouvernement du Québec, 2001, p. v.
® Ibid.
°http://plannord.gouv.qc.ca/developpement/sss.asp, consulté le 20 juillet 2011
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Notre mission, notre vision et nos valeurs’
Notre mission

Améliorer et maintenir la santé et le bien-étre de la population du territoire sociosanitaire du Nord-du-Québec, en
offrant une gamme de services sécuritaires la plus compléte possible, notamment des services de surveillance et
de recherche, de protection, de promotion, de prévention, d'évaluation, d'intervention (diagnostic et traitement),
de réadaptation, de soutien et d'hébergement, ainsi que I'accompagnement de fin de vie.

Notre vision
Dans le cadre de sa mission, le CRSSS de la Baie-James a la volonté d'étre reconnu :

Pour sa capacité d'étre a I'écoute et au service de sa population et de sa clientéle;

Pour la qualité et la pertinence de sa réponse aux besoins de la population qu'il dessert;

Pour la solidarité et la bienveillance dont il fait preuve envers les personnes et les communautés;

Pour son utilisation harmonieuse et responsable des personnes et des ressources a sa disposition;
Pour son leadership local et régional en matiére de santé et de bien-étre, basé sur le savoir, la
compétence et I'implication des personnes qui y ceuvrent;

Pour son milieu de travail humain, mobilisant, sécuritaire et recherché;

= Comme un modele dans la promotion de la santé et d'une saine hygiéne de vie.

Nos valeurs

L'amélioration continue de la qualité des soins et des services;
Le respect des individus, des groupes et de la population;
L'équité dans la prise des décisions et le partage des ressources;
Des communications franches, réguliéres et transparentes.

’CENTRE REGIONAL DE SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES. Plan d'organisation du Centre régional de santé et de services
sociaux de la Baie-James, Chibougamau, CRSSS de la Baie-James, 2009, 78 p.
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Rapport annuel de gestion 2012-2013

LISTE DES ADMINISTRATEURS AU 31 MARS 2013

Madame Nathalie Boisvert Madame Diane Gaudreault
Présidente - directrice générale et secrétaire Population
du conseil d'administration

Madame Line Harvey

Monsieur Denis Lemoyne CII
Désignation par le ministre et
président du conseil d'administration Madame Geneviéve Lacroix

Autre personnel
Monsieur Alain Poirier

Cooptation et Madame Julie Martin
vice-président du conseil d'administration Cooptation-organismes communautaires
Monsieur Jean Bédard Madame Myreille Naud
Cooptation CM

Monsieur Maxime Bellier Madame Chantal Parent
Désignation par le ministre Cooptation

Docteur Frangois Deschénes Monsieur René Rousseau
CMDP Cooptation

Madame Manon Forget Monsieur Elie-Marie Simard
Population Comité des usagers
Monsieur Daniel Forgues Madame Claude Brousseau

Cooptation Comité des usagers







LES COMITES CONSULTATIFS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Conseil des infirmiéres et infirmiers

Le nouveau comité exécutif a été mis en place lors de I'assemblée générale annuelle qui a eu lieu le 14 mai
2012 par visioconférence dans toutes les installations du Centre régional de santé et de services sociaux de la
Baie-James (CRSSS de la Baie-James). Il est constitué de cing membres du Conseil des infirmiéres et
infirmiers et de trois membres d'office.

Le Comité exécutif du conseil des infirmiéres et infirmiers (CECII) a été consulté pour deux protocoles
médicaux et quatre ordonnances collectives et les a recommandés aux instances concernées avec des
propositions de modifications, au besoin. Egalement, le CECII a été consulté pour quinze formulaires, un
protocole infirmier, un guide et deux régles de soins, qu'il a adoptés avec des propositions de changements
afin de répondre aux normes de pratiques exemplaires.

Le CECII, en partenariat avec la Direction des soins infirmiers et des programmes, a organisé des midis-
conférences avec le Centre d'excellence sur le vieillissement de Québec (CEVQ) pour le personnel infirmier et
infirmier auxiliaire. L'objectif était d'offrir la possibilité d'acquérir les meilleures pratiques en soins infirmiers
pour les ainés. Les séances d'information étaient accessibles également aux autres professionnels afin
d'optimiser les séances dispensées a cette clientéle spécifique desservie par I'établissement. Cette
collaboration interprofessionnelle a permis de faciliter et d'uniformiser les pratiques.

Le CECII, en partenariat avec la Direction des soins infirmiers et des programmes, offre des formations
accréditées pour le personnel infirmier de la région du Nord-du-Québec en collaboration avec le Centre
d'enseignement et de formation a distance du programme de santé du nord. Toutes les deux semaines, des
formations par visioconférence sont offertes au personnel du CRSSS de la Baie-James. Ceci permet aux
infirmiers et infirmiéres de la région de répondre a la nouvelle norme de I'Ordre des infirmiéres et infirmiers
du Québec (OIIQ) au sujet de la formation continue obligatoire depuis janvier 2012 (7 heures de formation
accréditée/année). Il est possible, pour le personnel infirmier, de participer aux formations en s'inscrivant en
tout temps sur le site du Centre d'enseignement et de formation a distance du RUIS Mc Gill.

Pour souligner la semaine de l'infirmiére du 6 au 12 mai 2012, différents événements ont été organisés dans
les installations du CRSSS de la Baie-James. De plus, une activité régionale a été réalisée par le CECII afin de
remémorer les débuts du code vestimentaire des infirmiers et infirmiéres. A la suite de cette activité, un
tirage au sort a fait deux gagnants qui se sont mérité chacun un exemplaire du livre Vigilance infirmiére en
pharmacothérapie (VIP).

Conseil multidisciplinaire

Le comité exécutif a été constitué de cing personnes au cours de I'année, celles-ci s'ajoutent aux membres
d'office. Le comité s'est rencontré a deux reprises. Un représentant du CM siége au conseil d'administration
et deux autres au comité régional d'éthique clinique. Il y a eu présence au colloque annuel des conseils
multidisciplinaires. Le projet de loi 21, sanctionné en juin 2009 (chapitre 28 des lois de 2009), était le sujet
principal cette année. Il y a eu aussi une représentation partielle dans le cadre de la demande de certification
Entreprise en santé. Ce comité est composé des représentants de différentes instances et partenaires
internes dont fait partie le conseil multidisciplinaire. Des tentatives de remplacement pour assurer la
représentation du CM ont été tentées, sans succes.

Parmi les travaux menés, un mandat a été confié par la présidente-directrice générale sur la validation les
formulaires psychosociaux de I'organisation. Ce comité regroupe différentes directions (DQRRI, DSIP,
DAMSSP volet santé et volet social). Les travaux doivent aussi prévoir la mise en place d'un DCI (dossier
clinique informatisé) a moyen terme, et faire des travaux de fagon efficace et efficiente en tenant compte de
cette réalité.

Un autre comité, constitué de professionnels des différents centres de santé et du centre administratif, s'est
réuni pour discuter de l'uniformisation régionale du formulaire PSII. Des commentaires et des
recommandations ont été transmis.




Enfin, un projet d'élaboration du cadre clinique et de I'encadrement professionnel des professionnels
psychosociaux du CRSSS de la Baie-James a été réalisé et un suivi du déploiement sera rendu possible grace
a un projet d'organisation du travail pour le personnel de la catégorie des techniciens et professionnels de la
santé et des services sociaux dans les domaines des services sociaux et de la santé mentale (catégorie 4). Ce
projet s'échelonne d'avril 2012 a ao(t 2014. Un projet en organisation du travail a aussi été accepté pour la
catégorie de professionnels en réadaptation pour lequel le CM sera consulté.

Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens

Au cours de I'année, le comité exécutif a tenu quatre réunions régulieres. L'exécutif du CMDP est constitué
d'un médecin représentant chaque installation, a I'exception de Chibougamau qui en compte deux, d'un
médecin représentant des spécialistes, d'une pharmacienne, du directeur des affaires médicales, sociales et
des services professionnels et de la présidente-directrice générale.

Cette année encore, tous les comités ont été actifs et ont soumis leurs rapports réguliérement. Les
recommandations émises par les comités sont analysées et acheminées aux personnes concernées, lorsqu'il
y a lieu de le faire sur les sujets suivants : examen des titres, évaluation de I'acte et pharmacologie.

Au plan fonctionnel, le comité exécutif a révisé ses réglements de régie interne, lesquels avaient été adoptés
en 1997. Les principales modifications ont touché le processus de nomination, une description plus précise
des formations obligatoires et des obligations rattachées aux privileges ainsi que I'ajout d'un chapitre
complet sur les fonctions du Département régional de médecine générale (DRMG). L'année 2012-2013 a
aussi été marquée par un travail de révision entourant le renouvellement de nomination de tous les membres
actifs et associés afin d'avoir un portrait plus juste.

Au plan clinique, I'exécutif du CMDP a produit un document de référence décrivant le processus lors d'une
ordonnance de la Cour supérieure pour autorisation de traitement. Les responsabilités y sont clairement
définies dans les cas de la clientéle crie résidant dans les communautés cries, et cela, méme si cette clientéle
consulte dans nos centres de santé. Par ailleurs, le comité exécutif a participé a la mise en place d'une table
de travail en obstétrique afin de recommander certaines mesures visant a contrer les effets du roulement du
personnel infirmier dans ce département. Enfin, le comité exécutif a fait une demande d'avis au Collége des
médecins sur I'obligation déontologique de répondre a des appels téléphoniques en provenance des sites
miniers pour des patients a distance. Le collége des médecins a indiqué au CMDP qu'a moins d'une urgence,
auquel cas le patient serait par la suite dirigé auprés du médecin consulté, les médecins ne doivent pas
donner d'avis par téléphone.

Enfin, le CMDP a traité d'autres dossiers :

Procédure pour le suivi des résultats d'examen prescrits a I'urgence;
Evaluation de la pratique des différents spécialistes;

Gestion de la présence au travail;

Hémocultures au CS de Chibougamau;

Suivi des recommandations du médecin examinateur;

Utilisation des cotisations;

Etude des rapports de visite de médecine transfusionnelle;

Mise en place des recommandations des rapports d'investigation du coroner;
Suivi des recommandations émanant du comité d'évaluation de I'acte.

Le président du CMDP siege aux comités suivants :
Comité régional de prévention des infections;

Comité régional d'éthique clinique;
Comité de santé et mieux-étre (Entreprise en santé).




Comité des usagers

Avec seulement deux membres, I'année 2012-2013 a été propice a quelques réalisations, notamment dans
son mandat de promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers et évaluer le degré
de satisfaction a I'égard des services obtenus de |'établissement.

Ainsi, nous avons distribué 700 trousses de voyage contenant un petit tube dentifrice, une brosse a dents et
des cure-dents, ainsi que notre dépliant Le comité régional des usagers du CRSSS de la Baie-James. La
distribution a été faite a Radisson, Matagami, Val-Paradis, Lebel-sur-Quévillon, Chapais et Chibougamau.
Cette trousse est un moyen de se faire connaitre.

Nous avons fait don de mobilier pour le service en orthophonie pour les centres de santé de Lebel et
Matagami, notons que cet ameublement servira pour les deux centres.

Nous avons fait don de douze draps de bain en fibre de rayonne de bambou, trés douce et absorbante, tous
identifiés au nom de notre comité des usagers, soit six a Matagami et six a Lebel-sur-Quévillon, et ce, a la
demande des directions des centres de santé concernés.

Nous avons fait don de trois lecteurs DVD pour le centre de Matagami et un lecteur portable pour le centre de
Lebel-sur-Quévillon. Ajouter a cela douze DVD pour enfants. Tout ce matériel sera utilisé pour le temps
d'attente des tout-petits. Les DVD seront échangés entre les centres, incluant Radisson.

Nous avons fait don de matériel pour les services de réadaptation pour petits et grands. Tout ce matériel sera
utilisé par les spécialistes tels qu'ergothérapeutes, physiothérapeutes, orthophonistes. Les achats en double
serviront pour les deux centres soit ceux de Lebel-sur-Quévillon et Matagami. Certains outils seront méme
prétés a la maison, puisque certaines familles ne peuvent se permettre I'achat des objets suggérés en
application du plan d'action.

A la suggestion d'un membre du personnel du CRSSS de la Baie-James et & la suite du réaménagement de la
salle d'attente a I'urgence du Centre de santé de Chibougamau, nous avons préparé et fourni des pochettes
de dessins et crayons a colorier pour les jeunes usagers en attente apres le tri a I'urgence. Cette demande
incluait aussi le Centre de santé René-Ricard de Chapais. Rappelons-nous que tous les jouets ont été retirés
pour éviter la propagation des bactéries.

En somme, nous avons mis plusieurs heures a la préparation de ces pochettes ainsi que des trousses de
voyage, mais nous sommes fiers de notre participation, puisque tous ces dons serviront aux usagers.

Comme autre service, nous avons maintenu notre ligne téléphonique sans frais. Une seule plainte a été recue
provenant des boites de suggestion. Cette plainte étant signée et avec les coordonnées téléphoniques, fut
réglée a la pleine satisfaction de la plaignante. Seulement quelques plaintes ont été redirigées au Centre
d'accompagnement et d'assistance aux plaintes qui en avait le mandat.

Enfin, en 2011-2012, nous mentionnions que nos priorités étaient de s'enraciner véritablement dans la
région et d'étre plus prés des gens. Evidemment, nous n'avons pas atteint ces objectifs en raison du nombre
réduit de membres constituants I'équipe. Il faut comprendre que notre comité devrait étre au nombre de cing
membres et nous n'arrivons pas a combler ce manque. Le recrutement de membres pour le comité constitue
toujours une priorité pour 2013-2014.




LES EFFECTIFS AU CRSSS DE LA BAIE-JAMES

Cette section présente la situation des effectifs du CRSSS de la Baie-James. Le tableau 2 présente la situation des
effectifs au cours des cing derniéres années et le tableau 3 en donne la répartition par catégorie d'emplois au 31
mars 2013.

Tableau 2
Effectifs au 31 mars 2013 et années antérieures
PERSONNEL D'ENCADREMENT |  EMPLOYES REGULIERS oc%“ﬂ)sll'gmgl_s
anegsTaUT | TIPS, | JEMES | STARLITE| Tamnae | eaRTEL | SRSIRTE SOMBRE | erc
(au %‘1)1%;":2123013) 38 0 0 335 100,94 0 216 285 118
(au %?1,:];%(3’122012) 36 0 0 344 85,47 0 206 090 112
(au %‘1’12;22121011) 32 0 0 333 85,06 0 234 111 128
(au %,‘1"’3;%2120010) 38 0 0 326 59,47 0 268 779 147
(au §2°rﬁ;2r2°29009) 37 0 0 301 62,58 0 225 070 140

Note : Les postes vacants sont exclus

Tableau 3
Effectifs au 31 mars 2013 par catégorie d'emplois

PERSONNEL D'ENCADREMENT ET EMPLOYES REGULIERS

CATEGORIE D'EMPLOIS TEMPS COMPLET TEMP(?E;’Q)RT'EL TOTAL
CADRES SUPERIEURS 8 0 8
CADRES INTERMEDIAIRES 30 0 30
PHARMACIENS 3 0 3
PROFESSIONNELS 72 3 75
PERSONNEL EN SOINS INFIRMIERS 97 59,30 156,30
TECHNICIENS 71 12,03 83,03
PERSONNEL DE SOUTIEN 92 26,61 118,61
TOTAL 373 100,94 473,94

Note : Les postes vacants sont exclus

Malgré que le nombre d'effectifs semble plutét stable, le constat que nous faisons aujourd'hui, en 2013, est
toujours trés préoccupant. A titre d'exemple, le taux de rétention du personnel est faible au CRSSS de la Baie-
James. Les données nous démontrent qu'il est difficile de retenir un employé sur une longue période. Par exemple,
le taux de rétention issu du rapport de PMO chez le personnel de la catégorie 1 démontre qu'aprés six mois, le quart
des nouvelles embauches ont déja quitté, alors que c'est le tiers aprés un an.




Tableau 4
Taux de rétention moyen du personnel de la catégorie 1 au CRSSS de la Baie-James
entre 2008 et 2012

12 mois 24 mois 30 mois

74 % 63 % 43 % 41 %

Notre bassin de recrutement le plus efficace jusqu'a maintenant est auprés des nouveaux dipldmés. En 2012, 55 %
de notre effectif de la catégorie 1 avait moins de 4 années d'ancienneté.

Plusieurs chantiers en gestion des ressources humaines ont été entrepris afin de mettre en place les outils et les
conditions nécessaires a une rétention et a un recrutement plus performants. Nous constatons que des leviers
financiers sont incontournables afin de réellement résoudre la problématique récurrente de recrutement et de
rétention des ressources humaines professionnelles dans notre région. Voici le tableau des dépenses du CRSSS de
la Baie-James reliées au recrutement des ressources humaines en milieu isolé.

Tableau 5
Les dépenses du CRSSS de la Baie-James
reliées au recrutement des ressources humaines en milieu isolé

coUT | coOUT | coOT | coOT | coOT | coOT | colT | coUT | colT

2012-2013}2011-2012/2010-2011/2009-2010/2008-2009,2007-2008/2006-2007|2005-2006 2004-2005

Publicité et affichages de postes | 54 488 $| 50 229 $| 57 709 $| 75088 $| 87 680 $| 61 483 $|49 460 $| 47 929 §| 63 458 $

Frais de déplacement

(entrevues personnel cadre) 1804 43098 17608 362$| 5650| 75158 927$| 4025%| 4654

Frais de déménagement
(personnel cadre) 4173$|43362%$|10234$|53945%|48050$| 11003 $|32740%|68392%|28164 %

(Fgﬁ{fe‘\’,ﬁffgﬁ‘;‘fﬂﬁgtnon_cadre) 19345 |34 033 §| 20 427 $| 19215 $| 26 875 $| 18 088 §| 24 013 §[ 18 979.$| 16 917

Frais de déménagement

(personnel non-cadre) 152990 ${148 476 $| 98 201 $ 135489 § {152 429 $| 87 135 $ 103975 | 98 233 §| 63 599 $

Bourses d’études 50250 $| 44 000 $| 91500 $| 41300 $| 32000 $| 10500 $|25236 $|22 500 $| 15000 $

Frais de salons de recrutement 11480$|17770$| 42647 $|30845$| 30090 $|26 416 $|27 839 $|30 041 $(20722 %

Contribution
Attraction nord 20000 $|20000%| 5000%| 5000%| 5000%

Nonobstant les efforts entrepris par le CRSSS de la Baie-James, d'autres indicateurs mesurables montrent
I'importance des co(its quant a l'assurance-salaire et le recours a la main-d'ceuvre indépendante, soit prés de 5
millions de dollars en les additionnant. La situation du CRSSS de la Baie-James s'est détériorée en matiére
d'assurance-salaire, un élément qui doit étre pris en considération lorsqu'il est aussi question de main-d'ceuvre
indépendante.




Tableau 6
Colits reliés a I'assurance-salaire pour les trois derniéres années

2012-2013 2011-2012 2010-2011
HEURES EN ASSURANCE-SALAIRE 77 737 65 892 58 518
HEURES TRAVAILLEES 827 304 819 973 791 384
CcOUTS DES PRESTATIONS VERSEES
EN ASSURANCE.SALAIRE 1636049 $ 1460713 $ 1144380 $

Source : AS-471, p. 330

Tableau 7

Progression des heures et des colits de la main-d'ccuvre indépendante

au CRSSS de la Baie-James depuis les trois derniéres années

Heures

Colt brut

Heures

Colt brut

Heures

Cout brut

33 162

3195213 %

34 967

3274264 %

35498

2941166 $

Source : AS-471 p. 320, . 05

Au-dela de l'organisation du travail et des projets mis de I'avant, d'autres mesures doivent soutenir notre
établissement isolé et éloigné. Cette réalité nordique du territoire associée a l'isolement des communautés et a la
faible densité de population qui I'habite est toujours a considérer lorsqu'il est question de notre financement a titre
d'organisme régional, pour pouvoir accomplir notre mission aupres de la population.

Enfin, les besoins en formation de maintien et de développement des compétences de nos ressources
humaines sont trés présents, puisque confrontés a déployer plusieurs programmes et services au quotidien. Le
développement de formateurs internes et I'utilisation des nouveaux médias de formation sont des mesures en
place et leur recours est en hausse. Cependant, encore plusieurs contenus doivent étre acquis a I'extérieur du
territoire ce qui mobilise des ressources financiéres reliées au développement des ressources humaines pour les
nombreux déplacements hors région (voir tableau). Cette réalité reflete la situation d'isolement de la région Nord-
du-Québec. Ainsi, les autres frais représentent des montants importants mais qui tendent a diminuer vu I'emploi
de nouvelles formules dans le maintien des compétences.

Tableau 8
Investissements en formation au CRSSS de la Baie-James pour les cinq derniéres années

T T T T

2012-2013 555 935 322 602 878 537
2011-2012 374 349 322 699 697 048
2010-2011 379 636 318 987 698 623
2009-2010 488 207 416 671 904 878
2008-2009 525 929 396 829 912 758

Source : AS-471, p. 670




LES EFFECTIFS MEDICAUX

La région sociosanitaire du Nord-du-Québec (région 10) est une des rares régions a étre passée d'une pénurie
sévere d'effectifs médicaux au début des années 2000, a une situation beaucoup plus confortable en 2013. Malgré
le fait que les équipes de chacun des centres de santé de la région demeurent petites, ce qui les maintient
vulnérables a tout départ, nous pouvons affirmer que les mesures mises en place pour I'attraction des médecins en
région permettent non seulement d'attirer, mais aussi de maintenir les effectifs médicaux dans notre région. La
majoration salariale, les sorties annuelles, les primes d'installation et de maintien sont quelques-unes des
mesures ayant contribué a se sortir de la situation de crise qui prévalait depuis des années. Les ingrédients de ce
succés sont assez simples : octroyer des conditions économiques caractéristiques de la réalité du territoire, soit
I'éloignement et I'isolement.

Actuellement, du coté des effectifs médicaux, le CS de Chibougamau ne présente pas de particularités. Les centres
de santé Isle-Dieu a Matagami et Lebel a Lebel-sur-Quévillon, couvrent actuellement tous les services avec chacun
cing médecins en place alors qu'au CS René-Ricard, on en compte 4. Il reste un poste a combler au Centre de santé
Lebel et au Centre de santé René-Ricard. Avec un seul médecin en place, Radisson a toujours recours au
mécanisme de dépannage.

En ce qui concerne le département de pharmacie, la situation est plus difficile avec le départ de deux
pharmaciennes dans les deux derniéres années, ce qui ne laisse que trois pharmaciennes en place, dont une est
actuellement en congé de maternité. La chef du département a réussi a recruter quelques personnes par le
mécanisme de dépannage, mais la situation reste critique a tel point qu'on a d{i revoir tous les services offerts afin
de les prioriser. Le recrutement de nouvelles ressources est trés actif, mais s'avére tout de méme difficile vu la
rareté des pharmaciens d'établissements sur le marché de I'emploi.

Tableau 9
Effectifs en omnipratique, a titre de membres actifs du Conseil des médecins,
dentistes et des pharmaciens (CMDP)

Evolution des effectifs

EN PLACE EN PLACE EN PLACE EN PLACE EN PLACE EN PLACE

CENTRES DE SANTE AU AU AU AU AU AU
31 MARS 2013| 31 MARS 2012| 31 MARS 2011| 31 MARS 2010| 31 MARS 2009 | 31 MARS 2008

CS RENE-RICARD 4 4 4 4 4 4
CS DE CHIBOUGAMAU 19 19 19 18 18 17
CS LEBEL 5 5 5 5 5 5
CS ISLE-DIEU 5 5 6 5 5 4
CS DE RADISSON 1 1 1 1 1 1
Tableau 10
Effectifs en médecine spécialisée (Chibougamau)

SPECIALITE PLAT\lng’\llsl;gEAcuTlFs AU :E1N n:kag I3013

ANESTHESIE 1 Equipe itinérante*

CHIRURGIE GENERALE 1 Equipe itinérante*

MEDECINE INTERNE 1 0

PSYCHIATRIE 1 1

RADIOLOGIE DIAGNOSTIQUE 1 0

SANTE COMMUNAUTAIRE 1 0*

* Chibougamau est le lieu de pratique principal d'un anesthésiste et d'un chirurgien général. Ils ne sont pas établis dans la région et détiennent une
nomination avec statut de membres associés au CMDP de I'établissement.
** ]| est a noter que des taches en santé communautaire sont effectuées actuellement par un médecin omnipraticien a Chibougamau.
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La situation financiére







ETAT DU SUIVI DES RESERVES, COMMENTAIRES ET OBSERVATIONS
FORMULES PAR L’AUDITEUR INDEPENDANT (1104-2686)
Etat de la
P G s Année | Nature | Mesures prises pour régler ou prob?‘lmatique
. ¢ 2011- R, 0 améliorer la problématique au 51 mars
commentaires et observations 2012 ((au C) iderﬁiﬁée a 2013
R | PR | NR
1 2 3 4 5 6 7
Signification des codes :
Colonne 3 : Colonnes 5,6 et 7 :
R : pour réserve R : Pour régle
O : pour observation PR : pour partiellement réglé
C : pour commentaire NR : pour non regle
Rapport de 'auditeur indépendant portant sur les états financiers
Tenant compte de notre
Fonds des activités situation partlcullere, Ace
X C commentaire ne peut étre X

régionalisées

corrigé (établissement avec
un volet agence)

Rapport de 'auditeur indépendant portant sur les unités de mesure et les heures

travaillées et rémunérées

La méthode d’enregistrement et
de contrdle des données
quantitatives relatives a l'unité
de mesure la visite du centre
d'activites 'urgence (6240) a la
page 650 n'est pas valable.

Rencontre avec les
personnes concernées et
changement dans les
facons de procéder afin de
compiler correctement la
statistique

Rapport de 'auditeur indépendant portant sur le respect des modalités de la directive

ministérielle relative aux conditions de rémunération offertes lors de 'octroi de certains

mandats

Non applicable en 2011-12

X

Questionnaire a remplir par Fauditeur indépendant (vérificateur externe)

Fonds des activités régionalisés

Tenant compte de notre
situation particuliere, ce

non présente distinctement aux X C commentaire ne peut étre X
états financiers corrigé (établissement avec
un volet agence)
La méthode d’enregistrement et Rencontre avec les
de contrdle des données X C personnes concernges et | X

quantitatives relatives a l'unité

changement dans les




ETAT DU SUIVI DES RESERVES, COMMENTAIRES ET OBSERVATIONS
FORMULES PAR L’AUDITEUR INDEPENDANT (1104-2686)
Etat de la
el e EEen e Année | Nature | Mesures prises pour régler ou problématique
commentaires et observatic:ns 2011- (R, O a’"e"”ef la prql?lemathue auisfmars
2012 ou C) identifiée 2013
R |PR  NR
1 2 3 4 5 6 | 7
Signification des codes :
Colonne 3 : Colonnes 5,6 et 7 :

R : pour réserve R : Pour réglé

O : pour observation PR : pour partiellement réglé

C : pour commentaire NR : pour non réglé
de mesure la visite du centre facons de procéder afin de
d'activités l'urgence (6240) a la compiler correctement la
page 650 n'est pas valable. statistique
Le CRSSSBJ a recu l'analyse L’analyse financiére du 31
du rapport financier au 31 mars mars 2011 a été acceptée
2011, ainsi le centre n'a pas X c avec les commentaires X
effectuer les corrections fournis par I'établissement.
puisqu’il est actuellement en Aucune correction n‘a été
opposition. nécessaire.
Au cours de notre audit nous
avons retracé des anomalies
significatives non  corrigées
concernant la comptabilisation
de créditeurs selon la methode Une attention particuliere a
de complabilité d'exercice. Les élé apportée a cetlte
crediteurs n‘ont pas été situation. Nous avons revu
comptabilisés dans la bonne X C notre fagon de faire au X
période. Cette anomalie a eu niveau de I'enregistrement
pour effet net d'augmenter les des comptes payables en
comptes a recevoir de 64 293%, fin d’année.
d’augmenter les immobilisations
de 79 935%, d'augmenter les
comptes a payer de 64 293% et
le solde de fonds de 79 935%.
Rapport a la gouvernance
Les mémes commentaires ci- : . .
haut mentionnés ont été inscrits chr_les reponses ci-haut

X c mentionnées dans chacun

dans le
gouvernance.

rapport a la

des rapports.
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Comptables professivonels agréés

AMembre de Geant Thornton Inteznadanal
353, 3¢ Rue, Seitwe ¢

Chibougamau (Quibee) GBI INE

‘Teléphone: (418) T48-6312

Rapport de 'auditeur indépendant Fecopienr: (115) 745-4508

W rCpLCem

Aux membres du conseit d’administration de
Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James

Rapport sur les états financiers

Nous avons effectué I'audit des états financiers de Centre regional de santé et de
services sociaux de la Baie-James inclus dans la section auditée du rapport
financier annuel, qui comprennent I'état de la situation financiére au 31 mars 2013
et les états des résultats, des surplus cumulés, de la variation des actifs nets et des
flux de trésorerie pour l'exercice terminé & cette date, ainsi qu'un résumé des
principales méthodes comptables et d’auires informations explicatives. Le présent
rapport sur les états financiers ne couvre pas les unités de mesure et ies heures
travaillées et rémunérées présentées aux pages 330, 352, 650 et 660, puisgu'elles
font 'objet d’un rapport d’audit distinct,

Responsabilité de la direction pour les états financiers

La direction est responsabie de la préparation et de la présentation fidéle de ces
états financiers conformément aux Normes comptables canadiennes pour le
secteur public, ainsi que du contréle interne qu'elle considére comme nécessaire
pour permetire la préparation d'états financiers exempts d'anomalies significatives,
que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de l'auditeur

Nolre responsabilité consiste & exprimer une opinion sur les états financiers, sur la
base de notre audit. Nous avons effectué notre audit sefon les normes daudit
généralement reconnues du Canada. Ces normes requiérent que nous nous
conformions aux regles de déontologie et que nous planifiions et réalisions I'audit
de fagon a obtenir 'assurance raisonnable que les états financiers ne comportent
pas d’anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des
éléments probants concernant les montants ef les informations fournis dans les
etats financlers. Le choix des procédures reléve du jugement de l'auditeur, et
notamment de son évaluation des risques que les états financiers comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans
'évaluation de ces risques, l'auditeur prend en considération le contréle interne de
entité portant sur la préparation et la présentation fidéle des états financiers afin
de concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le

Comptables professionnels agréés
Membre de Grant Thornton International Lid
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but d'exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle interne de 'entité. Un audit
comporte egalement lappréciation du caractére appreprié des méthodes
comptables retenues et du caractére raisonnable des estimations comptables faites
par la direction, de méme que I'appréciation de ia présentaticn d’'ensemble des
états financiers.

Nous estimons que les éléments prokants que nous avons obtenus sont suffisants
et appropriés pour forder notre opinicn d'audit avec réserve.

Opinion avec réserve

A notre avis, & 'exception du commentaire 1, les états financiers donnent, dans
tous leurs aspects significatifs, une image fidele de la situation financiére de Centre
régional de santé et de services sociaux de la Bale-James au 31 mars 2013 ainsi
gue des résultats de ses activités, de la variation de ses actifs nets, des gains et
pertes de réévaluation et de ses flux de frésorerie pour I'exercice terminé & ceite
date, conformément aux Normes comptables canadiennes pour le secteur public.

Rapport relatif a d’autres obligations légales ou législatives

Conformément a |'article 293 de la Loi sur les services de santé et les services
sociaux (Québec) et a l'annexe | du Réglement sur ta gestion financiere des
etablissements et des conseils régionaux, et sur la base des eléments probants
obtenus lors de |a réalisation de nos travaux d'audit sur les états financiers, a notre
avis, dans tous les aspects significatifs, 'établissement s'est conformé :

— aux dispositions de la loi susmentionnée et aux reglements s'y rapportant,
dans la mesure ol en sont touchés ses revenus ou ses charges,

— aux explications et aux définitions se rapportant a la préparation du rapport
financier annuel;

— aux définitions contenues dans le Manuel de gestion financiére publié par le
ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec en ce qui a trait &
ses praticues comptables a I'exception des éléments mentionnés a I'annexe
au rapport de 'auditeur.

1

Rowrmsod Onalish S Howion , -8 8 cRebe

Chibougamau
Le 11 juin 2013

' CPA auditeur, CA permis de comptabilité publique n® A111548
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Rapport de I'auditeur indépendant elicopicur. (1) “4H-4508
sur les unités de mesure et sur les
heures travaillées et rémunérées

Aux membres du conseil d'administration de
Centre régional de santé et de services saciaux de la Baie-James

Nous avons procéde, conformement a larticle 293 de la Loi sur les services de
santé et les services sociaux (Québec) et & "annexe | du Réglement sur la gestion
financiére des établissements et des conseils régionaux, a l'audit des unités de
mesure et des heures travailiées et remunérées pour I'exercice termine le 31 mars
2013, Ces informaticns, compilées par Centre regional de santé et de services
sociaux de la Baie-James selon les définitions et explications contenues dans le
Manuel de gestion financiére (MGF) publié par le ministére de la Santé et des
Services sociaux du Québec, sont incluses dans le rapport financier annuel aux
pages 330, 352, 650 et 660. L.a responsabilité de ces unités de mesure et de ces
heures travaillées et rémunérées compilées selon les deéfinitions et explications
contenues dans le MGF incombe & la direction de ['établissement. Notre
responsabilité consiste a exprimer une opinion sur ces informations en nous
fondant sur nos travaux d'audit,

Notre audit a eté effectué conformément aux normes d'audit généralement
reconnues du Canada. Ces normes requierent que nous planifions et réalisions
l'audit de fagon & fournir l'assurance raisonnable que ces informations sont
exemptes d'anomalies significatives. L'audit comprend le contrdle par sondages
des éléments probants a 'appui des unités de mesure et des heures fravaillées et
rémunérées compilées selon les définitions et explications du MGF. Il comprend
également I'évaluation, le cas échéant, des principes cocmptables suivis et des
estimations importantes faites par la direction de I'établissement, ainsi qu'une
appréciation de la presentation d'ensemble de ces informations.

Comptables professionnels agréés
Membre de Grant Tharaton Intemational itd
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2

A notre avis, les unités de mesure et les heures travaillées et rémunérées ont été
compilées par Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James
pour P'exercice terminé le 31 mars 2013, dans tous leurs aspects significatifs,
conformément aux définitions et explications contenues dans le MGF publié par le
ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec.

1

,\)\Q_WQL wﬁ&/g\‘{)—@mﬁ\ ’\\\(\&bb\:tﬂ’b\ VST CRAL L

Chibougamau
Le 11 juin 2013

' CPA auditeur, CA permis de comptabilité publique n® A1115486
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Membre de Grant Thornton [nternational

553, 3 Rue, Suiie 3

Chibougamau (Québec) GAIP INB

Téléphone: (418) T48-6312

Rapport de Fauditeur indépendant Tiicopicur (418) 44508
sur les contrats octroyés en vertu
de la directive ministérielle 2012.026

Aux membres du conseil d’administration de
Centre regional de santé et de services sociaux de la Baie-James

Nous avons procéde, conformément a l'article 293 de la Loi sur les services de
santé et les services sociaux du Québec et & I'annexe 6 & la circulaire 2013-001, &
l'audit de la conformité des informations compilées par Centre régional de sante et
de services sociaux de la Baie-James a la page 669 du rapport financier annuel
pour 'exercice terminé le 31 mars 2013 relativement au respect de |a directive
ministérielle énoncée dans la circulaire 2012.026 et aux conditions de travail pour
les personnes cadres et hors cadres et a la mise a jour des réglements consclidés
énoncées dans la circulaire 2012.016 pour la période du 3 octobre 2012 au
31 mars 2013. La direction de I'éfablissement est responsable de la compilation de
ces informations conformément a la circulaire 2013.001 publiée par le ministére de
la Santé et des Services sociaux du Québec. Notre responsabilité consiste a
exprimer une opinion sur la conformité de ces informations en nous fondant sur nos
fravaux d'audit.

Notre audit a été effectué conformément aux normes d'audit généralement
reconnues du Canada. Ces normes requiérent que nous planifions et réalisions
laudit de fagon a foumir P'assurance raiscnnable que ces informations sont
exemptes d'anomalies significatives. L'audit comprend le conirfle par sondages
des éléments probants a l'appui de la conformité des informations compilées
conformément a la circulaire 2013.001 aux conditions de rémunération cffertes lars
de l'octroi de mandats. | comprend également 'évaluation, le cas échéant, des
principes compiables suivis et des estimations importantes faites par la direction de
'etablissement, ainsi qu'une appréciation de la présentation d'ensemble de ces
informations.

Comptables professionnels apréds
Membre de Grant Thormton [nternational itd




Rapport annuel de gestion 2012-2013

A notre avis, les informations de la page 669 du rapport financier annuel pour
I'exercice terminé le 31 mars 2013 ont été compilées par Centre régional de santé
et de services sociaux de la Bale-James pour la période du 3 octobre 2012 au
31 mars 2013, dans tous lsurs aspects significatifs, conformément & la circulaire
2013.001.

i

Yoo Gralat ok Yraaien s e 0c 30

Chibougamau
Le 11 juin 2013

' CPA zuditeur, CA permis de compiabilité publique n® A111546
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Rapport annuel de gestion 2012-2013

Nom de l'établissenment Code Pags
C.R.5.8.5. DE LA BAIE-JAMES 1Ii04-2685 200
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2013 - AUDITEE

ETAT DES RESULTATS

| |  EImmchili~ | !
| Exploicacion | sations | Tatal
s |- eememnannas [anmmnme e e z
| Ex. courant | Ex. courant | Ex. courant |Ex. prdécédent |
|tr.de p3isas,c3)| | ey o+ ) | {
| 1 | 2 | 3 i 4 {
REVENUS | i | ! |
Subventions Agence et MSS5S5 (FI:PA08)..................... Dl| 40,205,272 4,906,321 55,111,600 66,508 6601
Subventions Gouvernement du Canada (FI:P25&}............. 02| ! | ! 5,705(
Contributions des LSAQeIrS......c.eoiuint i nneaaana.. 03| 1,239,748} potered | 1,239, 748! 1,211,078]
Vences de services et FeCOUVIEMENES............oveunn.n.. 04| 1,161,308} XHRK | 1,161,309} 1,161,401
DONAELions (FTiPZFA) ..t it tanaaenn e eeesnns 05| i 68,337 68,387) |
Ravenus de placement {FI:F302) o uiuniunan iivar s nas 06| 79,331} | 79,331 75,453 ]|
Revenus de type commercial.....c.ouoencnennaanennanaas 07| 17,2781 HHICH | 17,2781 36,768 |
Gain sur disposition (FL:P302) ... uerierinaneeenanneannn 08| | | i |
......................................................... 03| KA | HHXK | HHHK i HEEK
......................................................... 10} KARK | XHKX | XAXX : HHIOK
Autres revenus (FI:B3G2}...................... PPN B 1,459,038] 48.576] 1,507.614! 2,765,996
TOTAL (L.0L 3 L.ll) ittt it e a i cia e iaaaans 1z 54,161,983 5,023,284 ] 69,185,267| 71,783, 071
| ermmoennameaae R fommmmmnnnees e |
CHARGES | | { | |
Salaires, avantages sociaux et charges scciales..........13| 43,466,224 HXXM 43,466,224 42,680,642
ME L CaIMEIIT S . L it it it it it i it it s i et e e 14| 1,352,644 MK | 1,252,644] 1,045,327]
Produits SanguilS. .v.v v vt in it inireroranrranreran-.a15] 373,737]| KR | 373,737] 21%,939]
Fournitures médicales et chirurgicales................... 16] 923,127] XX | 923,127] 794,774]
Denrées alimentailes. oo or i onr e iirinarnrnornne - ceeoa17d 122 678 HAHLX | 122,678| 3456,317]
Rétributions versées aux ressources non | | | | |
R TR AV R X0 P T-0 I =T S £ - 1 607,533 AAXK | 507,533 501.877]
Frais financiers {FIiPa28) .. ...ttt antineenoieanaenaeennn L] | 1,120, 948} 1,:20,548] 1,135,.538]
Entretien et réparations, y compris les dépenscs | | | |
non capitalisables relatives aux immobilisations......... 0| 639,476 1,553,043} 2,192,519] 4,503,828])
Craances dOULOUEOS .\t e it s s s st i s mna s ns i nsne s z1] 9,636% XK i 9,536 1,301
......................................................... a2 HEXX i KKAX | RAAK | HAMK
Amortissement des immebilisations {FI:Pa22).............. 213} HHAAX ] 2,690,872] 2,690,872] 2,551,308}
Perte sur disposition d'immobilisations (FIL:P420, 421)...24i HAEX | 44,692 44 582 76,279}
f e e e e e e e e e e e e e e 25| XXX | HHHK | XXXX | KHXE
......................................................... 26| KRR ] s ] nuxx | MHHA
Autres charges {FI:P325).....ianirnnnnrrinnranennnnrensns 27| 16,336,704] 6,533] ~16,343,237] 15,720,141
TOTAL {L.23 3 LT ) it et it et e vnaa st it e 28| 63,931,759| 5,216,088] 59,147,847| 69,569,241
R R LTl EEPEEERES [ =mmmmmman |
SURFLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE {L.12 - L.28)............ 29| 230,224 (192,804] 37,420] 2,213,830|
Colonne 2: établissements publics seulement
AS-471 - RAPFORT FINANCIER ANNUEL 2013/06/06 @ 16:54:08 LPREZ-2013.1.3 Emisa:11-12 200
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Rapport annuel de gestion 2012-2013

Mom de l'é&tablissement Code rFage
C.R.5E.5.5. DE LA BAIE-JAMES 1104-2686 202
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2013 - AUDITEE
ETAT DES SURPLUS IDEFICITS) CUMULES
| FONDS } TOTAL |
R [-eroeonee o oo R !
| Exploitation | Immekili. { BEx. vourant |EZx. précédent |
| Ex. courant | Ex. courant | (C1 + C2) |
| 1 | 2 | 3 | ¢ |
SURPLUS (DEFICITS} CUMULES AU DEBUT DEJA ETABLIS......... [ 2,100,083 | 33,255 | 2,133,324 1} 891,538 |
Modifications comptables aves retraitement des années | | | { |
ANEETIEUTES {DIBCISET) . vttt it e e e 0%} | i [ I
Madificatione comptables sans retraitement des années H | 1 |
antérieures (préciser} transf £ds affectds aux rev reportd3| | | | (882,024} |
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES AU DESUT REDRESSES | | | | I
L R R T PO+ 3 04| Z, 100,089 | 33,285 | 2,133,344 | {8e,486) |
foemmm oo e REECEEERELRr R e wee]
SURPLUS (DEFLEIT) DE L'EXERCICE... ... .................. 05} 230,224 | (192, 204) | 37,420 | 2,233,830 |
Autres variations: | | | | |
Transferts interétablissements {préciser)..........,..... 08| | | |
Transferts interfonde (préciser)PAF 24 3365, Equip 167 87| (192, 804) ] 192,904 | 0| ]
Autres €léments applicables aux établissements | | | i
privés conventionnéds (préciger).........uvvrivrorn.ia. 08| ] RMRK j | |
........................................................ 0% XKXX ] HHAK { Rnx ] HXKKE
Total des autres variations {L.06 & L.0%),..............L0] (192, 804) | 192,804 | o |
Jommmm e [ommmeemeaemnas | -mmmmme e | oemmmmnennee !
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES A LA FIN (L.04 + L.05 + 1,.10].11] 2,137,509 | 313,255 2,170,764 2,133,344 |

I ]

i i
Constitués des éléments suivants: | | | | |
Affectations d'origing eXLEYNe. . ... ......iiiiiiitianaa, 12} X0 | XXKX | | i
Affectations diorigine interne. . ... ..o it omae o aaan .13} KKK | AKX | | i
Solde necn aEfectd (L.11 - L.12 - L.13) .. uueuineninnnnn.. 14| AKX | EXKR | 2,170,764 | 2,133,334 |

Total (L.12 & L.14} . ... .ot iiiiantiniinaennnan.. Lov..18] EREK | XK | 2,170,764 | 2,133,344

R s |--meemns R |-nommmenene |
A5-47]1 ~ RAPPCRT FINANCIER ANNUEL 2013/06/06 @ 16:54:08 LERG-2913.1.1 Emice:11-12 202
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I Rapport annuel de gestion 2012-2013 I

Nom de l!établissement Code Page
C.R.5.5.8. DE LA BALE-JAMES 1104-2686 204
Tous les fonds exercice terming le 31 mars 2013 - AUDITER

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

| Fonds | Total |
[mmmmmmmmeeees brmmmmmmoosom fommmmmnea s [--omrmmmee e |
| Exploitatien [  Immeobili- | Ex. courant  |Ex. précédent |
| | sations | ic1 + c2) |
| 1 I 2 | 3 [ 4 !
ACTIFS FINANCIERS | | i | |
Encaisse (découvert bancaire).... ... ................ 01] 3,676,280 | 453,679 1} 8,129,555 | 7,001,697 |
Placements LemMPOraires . oot e e ii e taenee e s 0z | | ;
Débiteurs - Agence et MSSS (FE:p . 362,FI p408i........ 03] 2,595,349 | 334,854 | 2,530,203 3,6a3,208 |
Autres débiteurs (FE:p360, FI: P400) ... cuinnvnrn. 04| 1,252,908 | 27,577 | 1,279,988 | 3,602,838 1
..................................................... 0s | HARK } KKK | XX 1 KKK
Créances interfonds (dettes interfonds) Equipements PO§] 225,415 | {325, 415) | o | |
Subvention 4 recevoir (pergue d'avapce) - réforme | | | | |
comptable (FE:p362, FIDPIOB) ..., nrnnerannnann, a7 4,454,005 | 7,842 389 | 12,296,394 | 9,310,191
Placemants de portefenilles....... .. ........coonrnnn o8| 1 I | |
Frais report&s 1i68 aux GBLLES. . ..uey.vurnenensron .. 09| | 144,627 [ 144,627 | 157,717
..................................................... 10] AKX | XARK | presey ) HHHK
...................................... (AP | AAAK | KNKX 1 RAKK i NXEH
Rutres éléments (FE: p360, FI: paod) ... ............. 12§ 449 162 | ! 49,182 | 115,490 |
TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS (L.0OL & L.12)............ 13| 16,352,619 | 8,477,711 | 24,830,330 | 23,835,141
| +msommenonans e R SRRl R R |
PASSIFS | | | | |
Emprunts temporaires (FI: Pa03)........ oo . 14| | 3,451,612 | 3,453,612 | 4,800,000 |
Créditeurs - Agence cb MSSS (FE: p362, FI: p408)..... 25| o | | o | 1
Autres créditeurs et autres charges 1 | | | |
2 payer (FE: p36Ll, FI: P4CGL) o n et arnnreannnannn 16| 5,119,023 } §8,37¢ ! 5,187,393 | 6,067 594 |
Avances de fonds en provenance de l'agence - | | i | f
enveloppes décentralis@es. ... .. oviniiiiiniiainan 17| KAKX ] | | 1
Intéréts courus d paver (FE: plél, FI: pdOBid....... . 1ai ] 334,854 | 334,854 | 355,423 |
Revenus reportés (FE: p290 et 291, FIl: p294)......... 19| 4,902,263 | 301,907 | 5,204,170 { 5,434,596 |
e ettt e e h e e e e 20| KEXE ] Py | RERK ] 330K
Dettes & long terme (FE: p361, FI: pad3)........uu... 21} ] 33,374,135 | 33,374,335 | 30,468,614 |
Passifs environnemenbamlM., . o ... e et eniuneen e enaenass 22| KKK | | | 1
Passif au titre des avantages sociaux FULUrS......... 23| 5,395,228 | ! 5,398,225 | 4,303,563 !
e e e e e e e e e e 24| HHNK | XHAK | MMMR ] XXKX
Autres &€léments (FE: p36l, FI: p4a0l} 50,060 | 31,162 | 93,222 | 194,553 |
TOTAL DES PASSIFS (L.I14 & Lo25) ... iuntienninnnnn.. 15,476,572 | 37,562,040 | 53,038,612 | 52,638,659
--------------- lommmmmmm e oo oo s [
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE) (L.13 - L.26)....27| 876,047 | (29,084,329) | (28,208,282} | {28,853,528) |
[==mmmmmmmmm e [=mmmnemmmeees [=emmaamemnes R et [
ACTIFS NON FINANCIERS | | | | |
Immobilisations (FI: pa20, 421, 4220 ........vuuiunan. 28} HAER | 28,324,288 | 28,924,283 | 29,809,501
Stocks de fournitures (FE: P360) ... iveeiuranannann 23§ 528,185 | KHMWER ] 528,189 | 492,277 |
Frais payés d'avance (FE: p360, FI: pd40D)............ 30| 926,569 | | 326,569 | 85,094 |
TOTAL DES ACTIFS KON FINANCIERS (L.28 & L.30)........ 31} 1,454,758 | 20,924,288 | 30,279,046 | 30,986,872 |
fommmmmmmeene [ommmmm e es fommmme e [-mmmemmemenaee ;
CAPITAL-ACTIONS ET SURPLUS D'APPORT. . tcvvvvvenrnnnn . 3z} | | | |
: ! | | |
SURFLUS (DEFICITS) CUMIDLES (L.27 + L.31 - L.32)...... 33§ 2,330,805 | (160, 041) | 2,170,764 | 2,133,344 |

Obligations contractuelles {pages §35-00 & £35-05)
Eventualités (pages E636-01 et §35-02)

Colonne 2: Etablissemesnts publics seulemont
L.06, C.3: le montant doit étre £gal a4 zéro
L.32 : applicable aux établissements privés seulement

AS5-471 - RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2013/G6/06 @ 16:54:08 LPRG-2013.1.1 Révigée:12-13 204




Rapport annuel de gestion 2012-2013

Nom de 1'détablissement Code Eage
C.R.5.5.8. DE LA BAIE-JAMES 1104-2536 206
Toug les fonds exercice terminé le 31 mars 2013 - AUDITEE

ETAT DE LA VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS METS {DETTE NETTE)

| Fonds | Total ]

B RRREEEEEEEES Preemavemmmneaas [-=-mmmneeee R RRECETEEE |

} { ZImmobili- | Ex. courant |Ex. précédert

| Exploitaticn | sations | (ci o« c2) |

| 1 | E l 3 | a |
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE) AU DEBUT | | i | |
DETA B ABLIS . ottt et it e it et e s o1f 868,927 | (29,720,455 | (28,853,528) | {29,852,458)
Modificarions comptables avec retraitement { | | |
des années ANCErieUreS. .. .. .... e G2 | ! |
Modifications comptables sans retraitement | | i |
des années antBrYiGUreS ... ......cueiinin ot 02| 1 i ! (8R2,022)}
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE} AU DEBUT ! | | H
REDRESSE (L.0L1 8 L.03) .. unrnr v cian e ans LT 566,927 | (23,720,455) | {25,855, 528) | (30,734,482) |
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE (F.2080 L.29)......... 05| 230,224 | {132,804} | 37,420 | 2,213,830

[-mmmmmme e e mreefesenoi e R LR LR !

I | | ! i
VARIATIONS DUES AUX IMMOBILISATIONS | | | |
Acquisitions (FLiPA21) ...t vuur e eaeiracneaeaaeanns 6| XXEX | (2,067,351} ] (2,067,351) | (2,532,791 |
Anortissement de ll'exercice (FI:P422)................ 07| KHXK | 2,690,872 | 2,620,872 | 2,551,308
{Gain) /Perte sur dispasitions (FI:P208)._............. a8 XXX | 44,692 | 44,632 | 76,373
Produits sur dispositions {FIL:P208).........oviunnn.. 99| HRHK ! 17,000 | 17,000 § 3,440 |
2éduction de valeurs {FI:P420,421-00}.........00..-.. 10| s i | i
Ajustements des immobilisations (FI:P420, 421-00)....11] MMM | XXKK i XEKAK | |
..................................................... 12| XXAK | XEXH | AXEX | HXKK 3
....... -1 | KK | KRHH | XHAEK | AKX

| | I | I
TOTAL DES VARIATIONS DUES AUX IMMOBILISATIONS | | | | |
(Lo06 & Lodd) ottt e et e e e e e e 14} KAXK | 585,213 | §85,213 | 98,336

e R [ =mmmmmmmmn e | -mmmmmmmmmm - [==memmmmmmae s |

| t | | |
VARIATIONS DUES AUX STOCKS DE FOURNITURES =T | | ! | |
AUX FRAIS PAYES D'AVANCE i | | | i
hoguisition de stogks de fournitures................. i5| (2,413,826) | KL | {2,413 .826) | (1. 268, 4240)
Acquisition de frais payés d'avance...... .. .......... 15| (961,462) } | (861,462) | (848, 964)
Utilisation de stocks de fOuFfibuCes. . .. ..o..ovvuwnn.n. 17} 2,377,914 | rrrees | 2,377,914 ! 1,266,550 |
Utilisation de frais payds d'avance.................. 18] 519,987 | { 919,987 | 359,230

I I | I |
TOTAL DES VARTATIONS DUES AUX STOCKS DE FOURNITURES | i | | |
ET AUX FRAIS PAYES D'AVANCE {L.15 4 L.18).,..........,19] (77,387} | I (17,387 } (431,212) |

e R et R ikt [oesmmmommemnnan |
Autres veriations des surplus (déficits) cumulés...,.30]| {192,804 152,804 | 9 | |

} } \ | |
AUGMENTATION (DIMINUTION) DE§ ACTIFS FINANCIERS NETS i | | | ]
[DETTE HETTE) (L.05 + L.14 + T,33 + L.20%........cc... 21| {33,357) | 585,215 | £45,246 | 1,860,954

[===mmmrmmmmnmn Jommee [rommmmmmes fmmmmmmmmm - |
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE) ] i | | |
A LA FIN (L.04 & Lo21) .oouoiio i eanns caeea22] 826,560 | (29,035,242) | (28,208,282) | {28,B53,528) |

ss====momzsssss= =sss=zmssssozzs Zs=sso--oooSios sE=sooooszososs
AS~471 - RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2G13/06/06 @ 16:54;08 LPRG-2013.1.1 Révisde:12-13 206
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Rapport annuel de gestion 2012-2013

Nom de 1'établissement Cade Page
C.R.5.5.5. DE LA BAIE-JRAMES 1104-2686 208-00
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2013 - AUDITEE

Erat des flux de tréscrerie

! Exercice | Exergice |

|  courant | précédent |

| 1 | 2 E

ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT | | {

Surplus {dEEIC@b] .. it o e aia e A 1 37,420 | 2,213,830 |
®léments zang incidence sur la trésoreria: | |

Créances dOUTBUSES . . . oo vt rr et oaatatatebe iemnn e e tae e ansns PR « -3 | 9,636 1 1,901

Provisions lides aux placements et garanties do préls. . . ... ... ... .. 03| | |

Stocks et frais payds d'avanCe. .. ... iiiiar i . 1 | 177,387 {431,2123 1

Perte (Gain) sur disposition d'immebilisationS. .. ... 05 44,692 | 76,379 |

Perte {(Gain} suxr disposition de placement..................... P 1 | i |
Amortissement des revenus reportés liés aux immobilisations | |
-GouVArTEmEnt A1l CaNEAB 1 v v v et ettt o te e m e e e e |

B T L |

Amortissement des immobilisations.........i.iie.iioiiiin i i 2,690,872 ] 2,551,308 |
R&ducticn de valeur des immobilisations...............oi iiivianannn ]
Amortissement des frais reportds 3185 aux dettes... ..., ... et i

Rrortisaement de la perte(gain) de change repoLbS.. ... ... . e vuiinranenarioonnans | Hxex |

Amortissement de 1'escompte et de 138 PriME. . ..vce it nmar e i | Pty {

Autraesz {préciser)variation selde fonds B BLlB. ... ...t maae o imri e | 13.702,922) |

Tctal des éléments sans incidence sur la trésorerim (D.02 & L.14) 2,667,213 | {1,504,546) |

[-=mmmmmmmmee e [-=---- maeeemn |

| I |

Variation des actifs financiers et des passifs relids au fonctionnement................ 16} 1,502,453 | (359,381}

Flux de trésorie provenact des (ou utilisé pour les) activités i i

de fonctionnement (L.0L 4 L.18 4 LiulB) ettt iet cinmet cnmeeaatotoinomeene e innriosesns 17] 4,607,686 | 30%,903 |

[-mmmmmmmmmnee Jommmmmmees i

! I I

ACTIVITES D'INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS ] | ]

Immobilisations: | | |

T T AT = T - 18] (2,067,351) t2,332,791) |

Produits de disposition......... e r e e e e e e aea e e 19] 17,000 | 3,440 |

Flux de trésorerie provenant des (ou utilisé pour les) activités { | |

d'investissement en immobilisations (L.18 + L. 190 ... .. i. o iunaneneninanraannsss 20} (2,050, 351) ¢ (2,529,351) ]

[-m=mmmmme [==~mmmmmme |

I | |

ACTIVITES D'INVESTISSEMENT | | |

variation des placements de portefeuilles: | 1 1

B T T TS L g - 1= 21 | 1

Produit de disposition et de rachat de DlacemMenbd. .. .. v et ot ann e cnnrmmanernanaasns 2z | 1
P laCEMEIES TR LIS . . vttt e et te i et e e st tr v et em e e taa ey 23] |

variation d'autras éléments: i i f

Subvention 4 receveoir - REforme comphtable. ... ... ... ot i e 24 (2,986,202) (4,455, 262)

Flux de trésorie provenant des {(ou utilisé pour les) zecbivités | |

AU investissement [L.21 & L. Z4) oot ittt ettt s e e e e 25 (2,986,202} {1,455,252) |
|!H=#=§#%ﬁ=====|==;:==:|u:n=|m;n:xi
AS-471 - RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2013/06/06 @ 16:54:08 LPRG-2013.1.1 Révisfe;13-13 208-00
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Rapport annuel de gestion 2012-2013

Nom de 1'établissement Code Page
C.R.5.5.5. DE LA BAIE-JAMES 1104-2586 2e8-01
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2013 - AUDITEE

ftat des flux de trésorerie [suite!

| Exercice | Exercice ]
| courant | précédent
i i | 2 |
ACTIVITES DE FINANCEMENT ] | |
Variacion des dettes: | I }
Emprunts efEectués - DETLES & L1ONG COTME. .ottt vunu v e s anenmssttasanannanenneans 01| 6,929,543 | 17,169,018 |
Emprunts effectués - Refinancemen: de debtes & long terme.................. P - | (875,160 ] (13,586,526) |
EMEIuncs rembourseEs - DeCLes & lang LeIME. ...t o e unrenonenaronitoamnaeeenenanansns 03] 11,592,721 11,452,721
Emprunts remboursés - Eefinancement de dettes & long terme........... Y L 1 !
Capitalisation de 1l escompte et de 1a DPrIME. ... .. ...t unuumt ot cnnneanrnroaenenas 05| {
Capitalisation des gains ou pertes de change..... ... ... oo iuninennn P . 1 |
Variacion des emprunts Lemporaires effectués - fonds J |
ArexplodEabion. e P I A | ]
Emprunts temporaires effectués - fonds d'immobilisabionS.......c.iiuieiiainnnnnronenn. 08| 10,221,258 | 5,500,000
Emprunts temporaires effectués - Refinapcement fonds | |
B FerTe o3 B R R 1 V- N 29 |
Emprunts temporaires remboursés - fonds d'immobilisations................... A X e 1 16,193,244)} (2,900,000} !
Emprunts temporaires rembouysés - Refinancement fonds | H
B Tt A - Y- I = - = L. 11 (6,929,552} |
Variations d'autres éléments: H |
Fonds d'amortissement AU GOUWETNEMENE . . . .ottt ottt et ia e b a e 12 |
I I |
Flux de trésorerie provenant des [(ou wtilisé pour les) activités ! |
de financemenl (L.0Z & L. d2) o e ettt it it aminnnas s et cam e s e e 13] 1,557,129 | 4,739,771 |
R [ommm o s
AUSMENTATION (DIMINUTION) D2 LA TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS | H
DE TRESORERIE (P.208-00. L.17+L.20+L.25 + P.20B-01, L.I13) .. rrernivrnrnaneeanansan 14 1,128,262 | (1,334,939}
[=mmmmme e fmmmmmme e |
I | |
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE AU DEBUT. ... tvuinnnntaeetsctaerinrianaeanns 15] 7,001,697 | 8,936,636 |
| | i
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN (L.I& + L.25) . 0uueee e e nnnninnan 18] 8,129,959 | 7,002,697 |
| i \
TRESORERTE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN COMPRENNENT: i | |
30 o 2 X - 17§ §,129,959 | 7,901,697
Placements dont l'échéance n'excide DAS 3 MOLS . ..ttt tne cueeem e ee et e mmrrrnen 18| ] i
I | |
Total (L.17 + Lol oot i i et e et eaaaeae i 13| 8,129,959 | 7,001,637 |
[=seemmmmnnees R E
AUTRES RENSEIGNEMENTS: | | |
Immobilisations: } } |
Comptes & payer sur les Immobilisabions.. ... ... ... ... .iiiniiineirineenanaaanans 20] | !
Intéréts: | | i
-~INEBYELs CréditeUrs ({C@VEMUSE] o ..t u it v ne s re et e ia s ar e st e e em b ama e e 21| | L
~INtErits encaiSSES {TBVETIUE) . oo ittt t it e m it st e e 221 H |
-IRtEréts dEbIitours {AEPEOBES) . ..ot i ittt it i a e e e 23] | |
-IntErBts dEBDOUXSES [QEPRIISES) « 4 it vt it it et m e e aa e a e aa e e e e e a e 24| |
Placements temporaires ] | |
Echéance inférieure ou égale i 3 mois: | | I
- Solde au 31 mars de llexercice Préc&dent. .. ... ..ot ien it rnonrmaraeananaannnn 25| !
- Solde au 31 mars de l'eXaICLCe COUTANT .. . .va e o ittt it it i ot nn i seeeans 251 i
Echéance supérieure a4 3 mois: | | |
- Solde av 31 maxs de l'exercice précédent. ... ... .. ... e 27] |
- PlAacements BLEECUUEE v ottt ettt ot et ey d e z8| |
S PlacEmENE s TOALLSEE . L e e e ,..29] 1 !
- Splde au 31 mars de l'exercice gourant (L27 + L28 - L9t . ...t onineeenaanann. 30| | i
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Nom de lfétablissemens Ceode Page
C.R.5.8.5. DE LA BAIE-JAMES 1104-2686 208-02
Tous las fonds exercice terminé le 31 mars 2013 - AUDITEE

Variation des actifs Einanciers et des passifs relids au fonetionnement

I Exercice | Exercice
|  ceurant | précédent
I 1 I 2 }
Avoirs financiers: | |
Espéces, effets en main et dépdtg en circulation........ e e e 01] | |
Jocd o h - e £ oL L oz| 717,005 | (2,214,971 ]
AUETES QDL LRI B . ot vt it it e e et e e e ey 03] 2,322,853 | 1
Créances incerfonds et inberéfabliSSemenES . (... un oo vn it e ca e ara it eannrrrnn 04} I L
Intéréts courus A recevoir sur placement......... e e e e 05§ |
Frais YEPOYXLES 2E8S MUK GOLEES. .t .t et ittt e s et e e e e e e 13,090 | 113,294) |
Autres éldments d'acbifS. . ... ... .i.iie i . 65,328 | 395,209
Provision poUTr Créances QOUCEUSES . « .ottt r ot e e ot et et e e m bt a e e (5,636} ] 11,9013 |
Sscompbe Ou PrimB. . ... L i e | |
Cheques 8N G EoU LAt LOIl. o ot r it u et et e e ettt be e et e e e e e | |
Créditeurs AGencer~MSS5. .. .. .. it | !
Autres créditewvrs et frais a payer 1880,201) | 937,244
Intérées courus & payer SUT BmMPIURLE..........ccce.-u-. e e 13| {24,569) | 67,438 |
Avance de fonds en EIGSICOMMLIS. .. ... ...ttt i e 14| |
Transfert du gouvernement du Canada & remhourser......... e e e e 15] | |
Dettes interfonds et interfLablisSSemMentS. ... ... n ittt inn e eamecat o ir e anaenenn 16| i
Provigion pour perte sur les interventicns financi2res garantieg....................- 17| | ]
REVEDUS FEPOTIAS 3 COUTE LOEME. ottt ettt aa s ot m e et et e a et e e e s aaaea ety 18} (1,290,333) | 481,839 |
Passifs environnementaux............... R e e 19| i .
Avances en provenapce des agences - enveloppes décencralises...............coocuon.n 20| | 1
Aubres #léments de PasSifs.. ...t e P 21! 997,916 | {30,935) |
i I i
Excédent des €léments du passif sur les avoirs financiers relids au | |
fonctionnement (L.01 & LiZ1) o ity u st et e o ee e ettt e e m e e et e e 22| 1,902,453 | (395,381) |
I
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Nem ce l'évablissepent Code Page
C.R.5.5.5. DE LA BAIE-JAMES 1104-2686 265
axercice terminé le 31 mars 2013 - AUDITEE

ETAT D'ALLOCATION DE L‘®ENVELOPPE REGIONALE DES CREDITS 2012-2013

| Montant ]
I i [
ENVELOPPE REGICNALE | |
Mentant de l'enveloppe régionale finale (nette) 2012-2013 | |
inscrit dans e SYSEEME SBF-B. L. .t i e e e e e e e e e et 01|__ 62.168,54¢
[ [
AFFECTATICN DE L'ENVELOFPE REGIONALE l i
Al1loCations AuX BLabliBSEMEILS . vttt s i e n v v et e e b aa e 02| ___57,829,983 |
Allecations aux OrganisSmes COMMUNELEALIES . . ... . .ttt ettt it i i e e e 03|____ 4,074,348 [
Allecations d dlautres organismes excluant ligne 02 et 1igne 03. ... ... ... iion e onmnnaren i annnnn 04) 68,750
Montant des allecations de 1l'enveloppe régionale inscrite |
dans e 5ystame SBF-R {D.02 & L8 o0t uu i iiaan et anr ot oot inanenorrnasasnaratininaenaeasin 05| 61,972,879 |
T |
I |
Montant engagé au formulaire budgétaire de 1'Agence |
ayant un impact & l'enveloppe régionale Fimall. . ... ...ttt i e e e e e 0g|
B B T § < BT T o7\ i
e Y P P v T S R DB} £1,972,879 |
R |
Excédent de l'eanveloppe régicnale sur les affectations avant | |
prévision des comptes & pAyer (L.0L = LOB) ittt ittt aetensosmiotionioaaisiaaeeotasannnnens P 25| 195,670
| mmemmee e |
Comptes d payer inscrits en fin d'exercice | |
-Comptes 8 paver signifiés (préciser) Cluk sccial jeunes de Chapals. ...t iiriiirieran s ianaaanaaas 10| 13,700
-Comptes a payer n0n S1gnifids (Préelser) . i ittt ii i e e s asansaes a1l |
TOTAL des comptes & payer inscrits en fin d'exercice i |
dans le systéme SBF-B (L.10 + Lull) ottt nrenneroanorrrrrsonrstoanioansrronasarraararaerrrracseesi12] 13,700 |
l-mmmmmmeenene [
Comptes a fin déterminde reportés & l'enveloppe | |
régionale de L'exexcice SUDSEQUENE .« v vt v ur v ur va s tr it a e s e e e e e 13| 181,970 !
| i
EXCEDENT DE L'ENVELOFPE S5UR LES AFFECTATIONS (L.09 - L.22 - LLuL3b .o .ournnin e itnatiaaanraonnnas 14| il
I
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I Rapport annuel de gestion 2012-2013 I

Nom de I1'écablissement Code Pags
C.R.5.5.5. DE LA BAIE-JAMES 1i04-2606 270-00
Notes aux &tats financiers - AUDITEE axercice terminé le 31 mars 2013
NOTE 1. - RESULTAT DES OPERATIONS

Le ré&sultat des opé@rations des ACTIVITES PRINCIPALES indiqué & la page 200
ligne 29 est traité de la fag¢eon suivante:
-~ Par un surplus des revenus sur les charges d'un mentant de 37 420%.

NOTE 2. - STATUT ET NATURE DES OPERATIONS

Le CENTRE REGIONAL DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES est
constitué en corporation par lettres patentes supplémentaires sous 1'autorité de
la Lol sur les services de santé et les services sociauxi{chapitre 5-4.2}. Il a
pour mandat d'améliorer et de maintenir la santé et le bien-&tre de la
population du territoire sociosanitaire du Nord-du-Québec, en offrant une gamme
de services sécuritaires la plus compléte, notamment des services de
surveillance, de protection, de prcmotion, de prévention, d'é&valuation,
d'intervention (diagnostic et traitement), de réadaptation, de soutien et
d'hébergement, ainsi que 1l'accompagnement en fin de vie.

Le siége social du centre est situé & Chibougamau. Ses centres de santé sont
répartis dans l'ensemble de la région Nord-du-Québec. En vertu des lois fédérale
et provinciale de 1l'impdt sur le revenu, 1l'établissement n'est pag assujetti aux
impéts sur le revenu.

NOTE 3. - DESCRIPTION DES PRINCIPALES METHODES COMPTABLES

Référentiel comptable

Ce rapport financier annuel est établi conformément aux Normes comptables
canadiennes pour le secteur public,d 1l'exception des &léments sulvants:

-les immeubles loués auprés de la Société immobiliérs du Québec {SIQ) sont
comptabilisés comme une location-exploitation au lieu d'une
location-acquisition, ce gqui n'est pas conforme i la note d'orientation no 2 des
Normes comptables canadiennes pour le secteur public;

Gtilisation d'estimations

La préparation du rapport financier annuel exige que la direction ait recours &
des estimations et & des hypothéses. Ces derniéres ont une incidence 3 1'égard
de la comptabilisation des actifs et des passifs, de la présentaticn des actifs
et passifs éventuels 4 la date du rapport financier annuel ainsi que la
comptabilisation des produits et des charges au cours de la période visée par le
rapport fimancier annuel. Les résultats réels peuvent différer des meilleures
prévisions faites par la direction.

Comptabilité dfexercice

La comptabilité dfexercice est utilisée tant pour 1'information financiére que
pour les dennées guantitatives non financiéres.

Périmétre comptable
Le périmétre comptable de 1'établissement comprend toutes les opérations,

activités et ressources gqui sont sous son contrdle, excluant tous lesg soldes et
opérations relatifs aux biens en fiducie détenus,
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I Rapport annuel de gestion 2012-2013 I

Nom de 1'établissementz Code Page
C.R.5.8.5. DE LA BAIE-JAMES 1104-2£86 270-01
Notes aux états financiers - AUDITEE gxercice kterminé le 31 mars 2013
Reveaenus

Les revenus sont comptazbilisés selon la méthode de la comptabilité drexercice,
c'est-a-dire dans l'année au cours de lagquelle ont eu lieu les opérations ou les
faits leur donnant lieu.

De fagen plus spécifique:

Les subventions {transferts) en provenance du ministére de la Santé et des
Services sociaux (M3S8S), des agences ou de d'autres ministéres, organismes
budgétaires ou de fonds spéciaux du gouvernement du Québec ou du gouvernement du
Canada, sont constatées et comptabilisées aux revenus dans 1l'année financiére au
cours de laquelle elles sont diment autorisées par le cédant et que les criteéres
d'admissibilité ont &té respectés par 1'sétablissement, sauf lorsgue la
subvention (transfert) crée une obligatien répondant 4 la définition d'un passif
pour 1l'établissement. Ceci est notamment le cas lorsque la subvention {le
transfert) est assorti de stipulations & respecter imposés par le cédant.
L'établissement comptakilise alors un revenu reporté qui est amorti au fur et 3
mesure que les stipulations sont rencontrées.

Les sommes en provenance d'une entité hors du périmétre comptable du
gouvernement du Québec sont constatées et comptabilisées comme revenus dans
l'exercice au cours duquel elles sont utilisées aux fins prescrites en vertu
d’une entente {(nature de la dépense, utilisation prévue ou période pendant
laquelle les dépenses devront 8tre engagées). Les sommes regues avant qu'elles
soient utilisées doivent é&tre présentées & titre de revenus reportés jusgu'd ce
que lesdites sommes soient utilisées aux fins prescrites dans 1'entente.

Lorsque les sommes reques excedent les cofits de la réalisation du prejet ou de
l'activité, selon les fins prescrites 4 lientente, cet excédent doit &tre
inscrit comme revenu dans l'exercice au cours duguel le prejet ou 1l'activité est
terminé, sauf si l'entente préveoit 1l'utilisation du solde, le cas échéant, a
d'autres fins prescrites. De méme, si une nouvelle entente écrite est conclue
entre les parties, il est possible de comptabiliser un revenu reporté&, si cette
entente prévoit les fins pour lesquelles le solde doit &tre utilisé.

Revenus provenant des usagers

Les revenus provenant des usagers sont diminués des déductions, des exonérations
et des exemptions accordées & certains de ceux-ci.

Revenus d'intéréts
Les intéré&ts gagnés sur l'encaisse et les placements sont partie intégrante de
chacun des fonds et, dans le cas spécifique du fonds d'exploitation, sont

répartis entre les activités principales et les activités accessoires.

Dans le cas d'un prét interfonds, les intér&ts gagnés sur l'encaisse et les
placements, réalisés & partir d'un solde prété, appartiennent au fonds préteur.
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Nom de 1'établissement Code Page
C.R.E.5.5. DE LA BAIE-JAMES 1104-2686 270-037
Notes aux &tats financiers - AUDITEE exercice Larminé le 31 mars 2013

Zutres revenus

Les sommes regues par don, legs, subvention ou autre forme de contribution sans
condition rattachée, &4 1'exception des sommes octroyées par le gouvernement du
Québec et ses ministéres ou par des crganismes dont les dépenses de
fonctionnement sont assumées par le fonds consolidé du revenu sont
comptabilisées aux revenus des activités principales dés leur réception et sont
présentées 4 1’'état des résultats du fonds d'exploitation.

Charges inhérentes aux ventes de services

Les montants de ces charges sont déterminés de fagon 4 égaler les montants des
revenus correspondants.

Débiteurs

Les débiteurs sont présentés a leur valeur reccuvrable nette au mayven d'une
provision pour créances douteuses.

La dépense pour aréances douteuses de l'exercice est comptabilisée aux charges
non réparties de l'exercice.

Préts interfonds

Les préts interfonds entre le fonds d'expleitation et le fonds d'immcobilisations
ne comportent aucune charge d'intéréts. Aucuns frais de gestion ne peuvent &tre
chargés par le fonds d'expleitation au fonds d'immobilisations.

Frais d'émission, escompte el prime lié&s aux emprunts
P mp

Les frais d'émission liés aux emprunts sont comptabilisés & titre de frais
reportés et sont amortis sur la durée de chaque emprunt selon la méthode
linéaire.

L'escompte et la prime sur emprunts sont comptabilisés & titre de frais ou de
revenus reportés respectivement et sont amortis selon le taux effectif de chaque
emprunt .

Dettes &4 long terme

Les emprunts sont comptabilisés au montant encaisse lors de l'émission et ils
sont ajustés annuellement de l'amortissement de 1l'escompte ou de la prime.

Dettes subventionnées par le gouvernement du Québec

Les montants regus pour pourvoir au remboursement des dettes subventionnées i
leur échéance sont comptabilisés aux résultats du fonds auquel ils se référent.
Il =n est de mé&me pour les remboursements qui sont effectués directement aux
créanciers par le ministére des Finances du Québec.

De plus, un ajustement annuel de la subvention & recevoir ou pergue d'avance
concernant le financement des immobilisations 4 la charge du gouvernement est
comptabilisé aux revenus de l'exercice du fonds d'immokilisations. Cet
zjustement est déterminé par 1'@tablissement 3 son rapport financier annuel.
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Nom de l'scablissement Code fage

C.R.5.8.5. DE LA BAIE-JAMES 1104-2€86 27c-03

Notes aux ékats financiers - AUDITEE exercice terminé le 31 mars 2013

Régime de retraite

Les membres du persconnel de 1'établissement participent au Régime de retraite
des employés du gouvernement et des organismes publics (RREGOP), au Régime de
retraite des fonctionnaires (RRF) ou au Réyime de retraite du personnel
d'encadrement (RRPE}. Ces régimes interentreprises sont & prestations
déterminées et comportent des garanties & la retraite et au décés. La
comptabilité des régimes 4 cotisations déterminées est appligquée aux régimes
interentreprises & prestations déterminées gouvernementaux, compte tenu Jque
l'établissement ne dispose pas d'informations suffisantes pour appliguer la
comptabilité des régimes & prestations déterminées. Les cotisations de
ltexercice de 1'établissement envers ces régimes gouvernementaux sont assumées
par le MSSS et ne sont pas présentées au rappert financier annuel.

Immebilisaticns

Lea immobilisations acquises sont comptabilisées au cofit. Le colit comprend les
frais financiers capitalisés pendant la période de construction, d'amélioration
ou de développement.

Elles sont amorties lindairement en fonction de leur durée de vie utile &
ltexception des terrains gui ne sont pas amortis :

Catégorie Durée

Aménagements des Terrains 10 & 20 ans

Batiments 20 & 50 ans

améliorations lcoccatives Durée restante du bail (max. 10 ans)
Matériels et équipements 3 & 15 ans

Equipements spécialisés 10 4 25 ans

Matériel roulant 5 ans

Développement informatique 5 ans

Réseau de télécommunication 10 ans

Location-acquisition Sur la durée du bail ou de 1l'entente

Les lmmobilisations en cours de construction, en développement ou en mise en
valeur ne sont pas amorties avant leur mise en service.
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Nom de 1'établissement Code rage
C.R.5.5.5., DE LA BAIE-JAMES 1194-268€ 358
Fonds d'exploication exercice terminé le 31 mars 2013 - AUDITEE
ETAT DES RESULTATS
| Activicés | Astivités i Total lEx. précédenc |
! principales | accessoires | (Ci + C2} i |
i 1 I 2 | 3 i 4 I
REVENUS | I | | !
Subventions Agence et MSSS (P362).................. ceeeea 1] 60,052,858 ! 113,421 | 60,205,279 | 5%,198,235 |
Subventions Gouvernemen: du Canada (Cl:P290/C2:P251)..... cz| i | i 6,705 |
Contributions des usagers (P30L}................. e 03] 1,239 748 | XX { 1,239,738 | 1,211,078 |
Ventes de ssrvicss et recouvrements [(P3I20)............... L2 1,161,309 | xxxx [ 31,161,309 | 1,161,401 |
Dopations {C1:P290/02:P291) ... ...\t eiiiennaennn ceee e, .08] | | | |
Revenus de placement (P302) .. ... ..cuuvianiiunnennnnnnenn. 06| 78,641 | 530 | 79,331 | 75,463 |
Revenus de type commercial (P351).............. P | HHHK | 17,278 | 17,298 | 36,768
Galn sur disposition (P02 .. ....uviiinurionnennnnnnnns 03| i | | i
e e e e e e e e e e e 09 MM | R | HHAEK ! XAXK |
............................ D AHKK | KRHX | KKK [ K |
Autres revenus {(P302) ...... .. ... ..i.iianiaiiinnn [ A | 592,936 | 856,102 | 1,459,038 | 2,607,023 |
TOTAL (L. 0L & Eidd) oottt et it a et ae e e e e emaaras 12| 63,164,452 | 987,491 | 64,161,983 | 64,296,673
[=mmmmmeee e |-rmemeene e [-=menee wmwsmmn|mmmneemeeeee |
CHARGES | } | | |
Salaires, avantages sociaux et | | | | |
charges sociazles (CL:P320/C2:P351) .. ... ..uueenerineennnnn 13| 42 B4%,743 | 616,475 | 43 466,224 | 42,680,642 |
Madicaments (PI33) ... .ttt e 14| 1,252,544 | KUK | 1,252,544 | 1,045,327
Produits Sanguins. . ... ...t i it 15¢ 372,737 | XXX i 373,737 | 221,933 |
Fournitures médicales et chirurgicales (P340),............ 14| 323,127 | EHH K | 923,127 | 794,778 |
Denrées aliMBabalres. ..ottt it c e iaia e 17} 12z 578 | XKKK ! 122,678 | 346,217 |
Rétributions versdes aux ressources i | | ] |
non institutionnelles {PE50) ... ...t ureniniiir i, 18] 607,533 | xKKX | 607,533 | 501,677 |
Frais financiers (2325) ... ... ..t i i i i3] | A { | |
Entretien et réparations (CI:P&50 &/a 7800).............. 20| 835,476 | | 839,476 | 708, 946
Créances doutauses (CL:P301Y .. ... ... .ot iinnnenann, 21| 9,635 | ] 9,636 | 1,991 |
......................................................... 22| XK ] XA ] XXHK | XXX 13
........... = 1 | HMKK | KA | XRXK ! HEXK |
Autres charges {P325) .. .ottt e i ettt ir et 24) 15,955,688 | 381,016 ! 16,336,704 1| 15,566,245
TOTAL (L33 & D 24) 0 ittt e oot et ettt it e e s 25| 62,934,268 | 957,491 | 63,931,759 | 61,957,168
Jwmommmmnees fommmmmemmees R l-mmmmmenenees |
SURBLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE (L.12 - L.25)............ 264 230,224 | a | 230,224 | 2,339,505 |
[
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ALLOCATIONS DES RESSOURCES AUX ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

Le réseau des organismes communautaires en santé et services sociaux est financé en majorité par le Programme
de soutien aux organismes communautaires (PSOC). Ce service était centralisé au MSSS et a fait I'objet d'un
transfert de responsabilité budgétaire en 1994 auprés des régies régionales. Au niveau provincial, le programme
est balisé par des critéres uniformes et fait I'objet de redditions de comptes sur une base annuelle. Les sommes
disponibles provenaient en partie (environ 600 000 $) du MSSS lors du transfert en 1994. Depuis ce temps, ce
budget a augmenté en grande partie par des injections provenant du fonds régional de réallocation (797 049%),
par de nouvelles injections du MSSS auprées d'organismes ciblés, de méme qu'avec les budgets de développement
octroyés par le MSSS ainsi que les indexations annuelles. Le budget de départ au 1* avril pour 2012-2013 est donc
de 3 468 047 $ auquel s'ajoute l'indexation de 83 233 $ pour un total disponible de 3 551 280 $ récurrent. Ce
montant s'est vu bonifié en cours d'année par I'ajout de crédits au PSOC en violence, réalités masculines et
sécurité alimentaire (58 960%$). Le tableau et la figure ci-aprés illustrent la progression des montants accordés aux
organismes communautaires, tant par le biais du PSOC que par les fonds des programmes administrés par le
CRSSS de la Baie-James.

Tableau 11
Provenance des sommes allouées aux organismes communautaires en 2012-2013
NOMBRE ,
PROGRAMME D'ORGANISMES SOC REALLOCATIONS PROGRAMMES
2011-2012 |2012-2013 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2011-2012| 2012-2013/2011-2012 |2012-2013
AIDE ET ENTRAIDE
Santé mentale 3 3 149 297 $| 159971 $|240220% | 240220 $ 92337 $| 115018 $
Lutte & la pauvreté 1 1 53802%| 50571%| 9580% 9580%| 17000%| 15000 %
Centre d'action bénévole 1 1 12255%| 18440%| 32009% 3200% 4000 % 5150 $
Suicide 3 3 51791 $%| 53198%| 70459%| 70459 %
Services aux hommes 1 1 103270 $| 149629%| 15000%| 15000%| 25000%| 83750%
Autres ressources
pour les jeunes 2 2 4980 % 5412 ¢%| 31000%| 310009% 15000 $| 15000$%
Maintien & domicile 2 2 13620% 13928 % 12000%| 12000 $
Santé physique 2 2 80606 % 94437$ 72000%| 72000$% 500 $ 500 $
MILIEU DE VIE ET DE SOUTIEN
DANS LA COMMUNAUTE
Maisons de jeunes 6 6 361442 $| 387919 $[153735$ 153735 | 87968 %| 17263 $
Personnes handicapées 2 2 118626 $| 126 134 $| 105355% | 105355% | 49320%| 55191%
Centres de femmes 6 6 988 487 $(1 000350 $| 64500$| 64500%| 71200%| 68728%
Familles 4 3 120287 $| 112937 $
ORGANISMES D'HEBERGEMENT
Maison d'hébergement 1 1 638 676 $| 646 340 $ 114738 8879%
pour femmes
REGROUPEMENT REGIONAL
Consultation
et concertation régionale 1 1 102 146 $| 105612% 20000% | 20000 $
TOTAL 35 34 2678998 $/2 811941 $| 797 049 $ | 797 049 $ | 494 085 $| 497 416 $

Note : Un montant de 1 250$ a été octroyé en sécurité alimentaire au Comité de développement social de Villebois mais n'apparait pas dans ce
tableau et dans la figure suivante compte tenu qu'il ne fait pas partie de la liste des organismes communautaires subventionnés, mais qu'il
s'agit plutdt d'un autre type de partenaire, soit un OSBL.




Figure 2
Evolution des subventions versées aux organismes communautaires
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DECLARATION SUR LA FIABILITE DES DONNEES CONTENUES
DANS LE BILAN DE SUIVI DE GESTION
DE L'ENTENTE DE GESTION ET D'IMPUTABILITE
ET DES CONTROLES AFFERENTS

Les informations contenues dans le présent bilan de suivi de gestion de I'entente de gestion et d'imputabilité a la
treizieme période financiére relévent de ma responsabilité. Cette responsabilité porte sur la fiabilité des données
contenues dans le bilan et des controles afférents.

Les résultats et les données du bilan de suivi de gestion a la fin de la treizieme période financiére de |'exercice
2012-2013 du CRSSS de la Baie-James :

m présententles indicateurs, les engagements et les résultats obtenus;
m présentent des données exactes et fiables.
Je déclare que les données et I'information contenues dans le présent bilan de suivi de gestion de I'entente de

gestion et d'imputabilité ainsi que les contrdles afférents a ces données sont fiables et qu'elles correspondent a la
situation telle qu'elle se présentait a la fin de la treiziéme période financiére de I'exercice 2012-2013.

Signé a Chibougamau le 13 juin 2013

Nathalie Boisvert
Présidente-directrice générale
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| Fiche de reddition de comptes 2012-2013 |
’ Axe: | Les priorités régionales
| Objectifs de résultats | |
. Résultats® | Engagements | Résultats™
Indicateurs 20112012 | 2012-2013 | 2012-2013

Pourcentage de femmes ayant accouché dans 'année de

référence et suivies dans les services intégrés en périnatalité et 94,7 65 88,9
petite enfance ‘
Pourcentage d'écoles qui implantent I'approche Ecole en santé 91,7 75 66,7

Commentaires

étre réappropriée.

Le résultat indiqué dans TBIG pour limplantation d'école en santé n'atteint pas la cible escomptée. Toutefois, des
corrections ont été apportées aprés le versement final de la période 13, ce qui porte cet indicateur & 75 %, soit
I'engagement pris pour 'année. Donc, ce sont 9 écoles sur 12 qui ont déployé des interventions relatives aux principes
d’EeS. La diminution du résultat s'explique par le fait que trois écoles ont connu des changements de direction. La
concertation autour des interventions de prévention-promotion selon le processus de I'approche Ecole en santé doit

Nom : Nathalie Boisvert

Date : 30 mai 2013
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Fiche de reddition de comptes 2012-2013

| Axe: ‘ Priorités régionales
| |
Indicateurs Réalisée Non réalisée
Implantation de 'approche adaptée a la personne agée En cours (25 %)
Mise en ceuvre du plan de services intégrés aux personnes ,
égées
Elaborer un plan d'affaires en santé mentale X
Déploiement du DSQ En cours
Développement du DCI En cours
Developpement du DME 1 DME pour la région
Eliminer les zones grises en hygiéne et salubrité 1/4
Commentaires

Approche adaptée a la personne agée

Le taux global d'implantation des 6 composantes est de 25 %, alors que 14 % des autres activités sont en cours d'implantation. Il
reste 59 % des activités qui sont actuellement planifiées et seulement 2 % des activités ne sont pas planifiées puisqu'elles ne sont
pas applicables dans notre établissement. Parmi les composantes, le soutien a lmplantation de I'AAPA (composante 1) est
compléte ainsi que l'organisation du déploiement des modules de formation (composante 3). Les étapes en cours touchent la
gouvernance clinique au regard de la clientéle agée (composante 2), la poursuite des formations (composante 3), la mise en
ceuvre de |'algorithme des soins cliniques (composante 4), I'implantation du programme de mobilité et de marche (composante 5)
et la conception d'indicateurs de suivi et d’évaluation des activites implantées (composante 6).

Mise en ceuvre du plan de services intégrés PALV

Le plan de services integrés pour les personnes agées 2011-2013 concerne l'implantation du projet novateur. Ce demier sera
I'alternative pour les clients agés de moins de 65 ans qui devraient libérer les places occupées en CHSLD (cible=5). Voir fiche
suivante pour le suivi du dossier.

Plan d’affaires en santé mentale
Les attentes ministérielles ont été précisées le 26 mars 2013. Le plan d'affaires en santé mentale fera I'objet de la reddition de
comptes de I'entente de gestion et d'imputabilité 2013-2014.

DSQ, DCI, DME

Pour le DSQ, la mise en place d'un index patient est une nécessité. Les difficultés rencontrées pour le rehaussement de lindex
actuel ont été présentées au ministére, lequel travaillera en collaboration avec la Régie de I'assurance maladie du Québec
(RAMQ) afin que ces difficultés soient réglées. Quant au rehaussement du systéme de laboratoire (SIL), des travaux sont en cours
par I'équipe de déploiement du DSQ pour trouver une solution avec la compagnie impliquée. Concernant le DME, un seul est
disponible dans la région 10. Le GMF et le CRSSS de la Baie-James évaluent la possibilite de détenir le méme fournisseur de
DME que le fournisseur de DCI afin de simplifier la pratique en GMF, ce qui éviterait la connaissance de 2 systémes et faciliterait
l'interfacage des solutions lors du consentement de 'usager. Ailleurs en région, 4 cliniques se retrouvent dans les murs de nos
centres de santé. Le dossier clinique informatisé viendra répondre aux bescins des médecins de ces sites. Enfin, un plan d'affaires
est en cours de réalisation pour le DCI.

Hygiéne et salubrité
Afin d’éliminer les zones grises en hygiéne et salubrité, la premiere des quatre étapes est réalisée, soit la désignation d'un
responsable de la gestion des zones grises. Les travaux sont débutés pour les autres étapes.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2013
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Fiche de reddition de comptes 2012-2013

Axe: Spécificités régionales ou priorités du PDG
Objectifs de résultats
2010-2015
Suiets Résultats™
4 2012-2013
Poursuivre les demarches visant a obtenir les leviers pour .
e En continu
le recrutement et |a rétention du personnel.
Réaliser le projet novateur de 10 a 16 places .
" . En continu
d’hébergement dans la communaute.
Concevoir le plan directeur des immobilisations. En cours
Assurer une collaboration étroite pour metire en place les
activités de santé et de services sociaux en lien avec le Realisé
Plan Nord.
Conserver notre accréditation par Agrément Canada en s
" . Réalisé
mettant en place les conditions requises.
Réaliser le Plan de développement des ressources e
; . Réalisé
informationnelles.

Commentaires

Démarches de recrutement et de rétention

Faisant partie d'une stratégie d'attraction et de rétention de ressources humaines, le CRSSS de la Baie-James
complétait, au printemps 2013, le premier cycle d’amélioration visant la certification Entreprise en santé. Parmi les
premiers établissements du RSSS & avoir initié la démarche en 2010, le CRSSS de la Baie-James devrait étre
certifié en début d'année 2013-2014,

L’établissement, mené par la direction des ressources humaines et du soutien a I'organisation, met en place les
leviers d’attraction et de rétention sur le plan de la titularisation des postes et des pratiques de gestion favorables
a une gestion humaine des ressources. Le positionnement de I'etablissement sur des lieux de discussions
paritaires nationaux (ex. : comité sur les mesures d'attraction et de rétention des pharmaciens pratiquant en milieu
nordique) permet & celui-ci de faire ressortir ses particularités reliées a l'isolement et 'éloignement.

Projet novateur

Le projet novateur d'hébergement dans la communauté est en révision considérant la difficulté de recruter des
promoteurs intéressés par le projet. Des discussions sont aussi en cours avec le MSSS afin de financer la
réalisation du projet.

Plan directeur des immobilisations
Les travaux entourant le plan directeur des immobilisations sont en cours de réalisation. Le plan de conservation
et de fonctionnalité immobiliére a été réalisé en cours d'année.

Collaboration au Plan Nord

Le CRSSS de la Baie-James fut appelé & contribuer au développement nordique par I'élaboration d'un plan
regional. Il présente le portrait de la région, de la population et de ses besains. Il y décrit les services offerts ainsi
que les problématiques anticipées par le développement nordique. Des besoins de mise a niveau ont été exprimés
par le biais d'une stratégie de développement qui se veut durable, regicnale et nordigue.
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Accréditation par Agrément Canada
La conformité de notre accreditation par Agrément Canada en mettant en place les conditions requises fut en
vigueur au 28 septembre 2012. L’amélioration continue des activités suit son cours.

Plan directeur des ressources informationnelles

Le Plan de développement des ressources informationnelles est le fruit d’'une consultation des partenaires internes
afin que chacun puisse indiquer ses attentes et ses besoins par rapport aux technologies de l'information. Le PDRI
fut adopté au conseil d'administration du 23 avril 2013.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2013
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| Fiche de reddition de comptes 2012-2013 |

| Axe: Pour la reddition de comptes « Mesures d’optimisation » |
Objectifs de résultats
2010-2015
Suiet ACTIONS REGIONALES ETAT D’AVANCEMENT
/ AU 31 MARS 2013
——  —  — — —— — ——— —— — — |
La téléphonie IP Remplacer les systémes désuets En cours

Produire un état de situation des services
La téléphonie cellulaire cellulaires utilisés et des bénéfices en lien | Atteint
avec le nouveau contrat

Augmenter l'utilisation des

La visioconférence . ) Atteint
visioconférences
Le courrier électronique Préparer la migration En attente des orientations
La gestion du parc des postes de
ge P P NA NA
travail
Atteint
Le regroupement des centres de NA Le besoin est d'ajouter une salle de releve a
traitement de donnees l'unique salle existante. Synergie avec une autre
région.
" - Mettre en place des projets d’économie .
L'énergie ietre en p proj En continu
d'énergie
L'approvisionnement en commun Egn:tr:t;tr:er a la cible nationale d'achat en En continu

La clientéle soutien & domicile

0 .
(PALV/DP/DITED) Augmenter de 10 % les heures en SAD | Atteint

Systéme de paie NA Atteint

Commentaires

La rentabilite de certains projets d’optimisation en lien avec les ressources informationnelles a fait l'objet d'analyse par
le MSSS. De ce fait, certaines attentes ministérielles ont été retirées en cours d'année en raison du faible volume
impliqué.

Téléphonie IP

La plupart des systemes télephoniques sont préts pour la telephonie IP. Actuellement, ce qui nuit & l'implantation
régionale est le manque de bande passante. Seule la communaute de Chibougamau a la capacité de mettre en place
la télephonie IP. Le centre administratif est le seul centre ol il est possible de limplanter sans investissements
majeurs, car le batiment a été livré en 2004 et le cablage est prét pour la technologie. Le systéme téléphonique du CS
René-Ricard de Chapais, désuet, mais trés fonctionnel, est maintenu en place pour le moment en attente de la bande
passante qui permettra d'intégrer ce systéme a celui du CS de Chibougamau, optimisant ainsi les équipements.

Visioconférence
A la demande du MSSS, le CRSSS de |la Baie-James a fourni I'inventaire des stations de visioconférence. Afin de
limiter les dépenses pour une région isolée comme la région 10, I'utilisation des visioconférences est depuis plusieurs
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années la premiére solution envisagée. La limite connue est souvent le manque de possibilites des regions plus
urbaines et du MSSS d'organiser des rencontres permettant la connexion de sites par visioconférence.

Courrier électronique

Le CRSSS de la Baie-James collabore avec la direction ministérielle concernée pour la mise en place du service
infonuagique de courrier électronique pour 'ensemble des intervenants du RSSS. Dans la phase préparatoire a la
migration, le CRSSS de la Baie-James a normalise les adresses de courrier electronique. Il a optimise le nombre de
licences de logiciels et est sur le point de compléter 'inventaire des systémes applicatifs et informationnels développés
avec le collecticiel Lotus Notes. Au moment voulu, suivant 'adjudication du contrat, les intervenants du CRSSS de la
Baie-James participeront a 'élaboration du plan régional de migration et a la coordination de la gestion du changement
dans la région.

Economie d’énergie

Concernant les opportunités relatives a I'économie d'énergie, nous saisissons actuellement toutes les occasions que
nous offrent les projets en maintien d'actif immobilier ou d'équipement afin de remplacer des systémes, des
équipements ou des composantes des batiments affectant notre performance energétique. Le projet de construction du
CHSLD actuellement a I'étape de la demande au Conseil du trésor prévoit un batiment certifié LEED. La géothermie a
éteé étudiee, mais ne permet pas de rencontrer les cibles pour un projet autofinancé en raison du climat de la region.

Achat en commun

Nous faisons partie du Groupe d'approvisionnement en commun de I'est du Québec (GACEQ) depuis sa création en
2012, 1l est difficile de calculer la part d'achat regroupé, cependant nous pouvens affirmer que nous participans a tous
les contrats que le GACEQ entreprend.

Soutien a domicile )

Le plan d’action en soutien & domicile a fait I'objet d’un suivi en septembre 2012. A la demande du ministére, la cible
d'optimisation fut revue & la hausse et des priorités pour les atteindre ont dii &tre énoncées. A cet effet, les activités
déja réalisees prennent en considération une utilisation optimale de ressources du réseau local en bonifiant I'entente
de services signée 2012 avec l'entreprise d'économie sociale de la région (La Couvée) et le chéque emploi service
(CES). Un comité d'évaluation de la qualité des services offerts par I'entreprise d'économie sociale de la région fait
partie de l'entente et vise a étendre les services au secteur ouest de la région. Une fois le réajustement réalisé dans la
saisie des données, le résultat de 2012-2013 traduit de réels gains d'optimisation.

Organisation du travail

Sous un angle plus général, le CRSSS de la Baie-James se structure actuellement pour mettre a la disposition des
gestionnaires un service de soutien a I'amélioration continue. Ce service permettra, a terme, une gouvernance de
projets mieux intégrée de méme qu'une expertise de processus au service des projets d’amélioration. Les projets
pourraient étre tant des initiatives LEAN, de la révision de l'organisation du travail, une revision de processus
précédent un réaménagement physique et autres.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2013
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| Fiche de reddition de comptes 2012-2013 |

| Axe : Pour la reddition de comptes « ’ACCESSIBILITE AUX SERVICES » |
Objectifs de résultats

2010-2015

Suiet ACTIONS REGIONALES ETAT D’AVANCEMENT
/ AU 31 MARS 2013

- — — ———— — —— — — |
Accés aux services spécialisés 90

de chirurgie ° Respecté

Acces aux services d'imagerie | Maintenir les cibles de non engagement NA

Accés au continuum de services

AVC NA NA

Acce . .

ccés au continuum ;Ie services NA NA

pour la douleur chronigue

Configuration des services — ,

médicaux Collaborer au PREM en spécialités En continu
Laboratoires Déposer un plan d'action régional Orientations & venir
Traumatologie Par.t|0|per a limplantation des arientations NA

nationales
Service Info-Santé 811 NA NA
Pri h infarctus d
f1S€ en charge Intarcius au NA Application de 'algorithme

myocarde

Commentaires

Les délais en chirurgie sont respectés (voir fiche médecine et chirurgie). Nous n'avons aucune chirurgie en attente
depuis plus d'un an.

L'accés aux services d'imagerie médicale pour les indicateurs suivis dans GESTRED montre que nous respectons les
delais pour la clientéle en attente d’examen. Les delais de lecture et de transcription sont tous respectés a I'exception
des mammographies diagnostiques (car envoi postal des films vers la Clinique Audet de Québec) et des graphies
(précisions que nous n'avons pas de radiologistes sur place). Les tomodensitométries totales, seul le 3e trimestre
affiche une propartion de 94,0% alors que I'engagement est de 100%.

L'accés aux services dans les divers continuums mentionnés doit se faire en collaboration avec les régions offrant des
services spécialisés ou surspécialisés par le biais d'ententes de services. Le CRSSS de la Baie-James n'a pas
d'engagement comme tel, mais se dit prét a collaborer avec les établissements désignés. Par exemple, le CRSSS de
la Baie-James participe au projet de télé thrombolyse avec le RUIS Laval et a I'enquéte sur la perception des
intervenants sur la trajectoire de services dans nos établissements en AVC.

Le plan d’action régional en laboratoire sera entrepris lorsque les orientations ministérielles seront connues.

Le service Info-Santé est en entente de service depuis plusieurs années avec le CSSS Lac-Saint-Jean Est et couvre
I'ensemble de la région.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2013
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| Fiche de reddition de comptes 2012-2013 |

| Axe d'intervention : Prévention dans les continuums de services |

Objectifs de resultats 1.1.1 Assurer la mise en ceuvre des activités de promotion, de prévention et de
protection prévues dans le Programme national de santé publique (PNSP)
1.1.2 Soutenir lintégration de la prévention dans les services cliniques de premiére
ligne, en donnant la priorité aux problémes suivants :

» infections transmissibles sexuellement et par le sang

= habitudes de vie et maladies chroniques
= chutes chez les personnes agées

suicide
. Résultats* | Engagements Résultats™
Indicateurs 2011-2012 | 2012-2013 2012-2013
- ———————————————————————————— ———————————— |
1.01.20 Pourcentage des activités du PNSP implantées NA 81,3 84,9
1.01.21 Pourcentage des pratiques cliniques préventives
AL . NA 91,7 66,7
prioritaires ayant fait I'objet d'activites de soutien

Commentaires

Les résultats proviennent du Questionnaire sur I'état d'implantation des activités du PNSP de la Direction de la santé
publique du ministere. Cette évaluation se produit tous les deux ans, ainsi pour I'année 2011-2012 aucun réesultat ne fut
rendu disponible. Les résultats de I'évaluation pour I'année 2012-2013 sont rendus disponibles par la DGSP.

Le pourcentage des pratiques cliniques préventives prioritaires ayant fait I'objet de soutien a diminué entre les deux
évaluations. Sur les 12 pratiques jugées prioritaires dans le calcul, trois étaient déja bien implantées, elles n‘ont donc pas
nécessité de stratégie de soutien supplémentaire auprés des cliniciens. Ce sont donc huit autres PCP qui ont fait I'objet
d'activités de soutien entre le 1¢ avril 2011 et le 31 mars 2013. Il ne reste que la PCP concernant le dépistage de
I'ostéoporose a soutenir auprés des cliniciens. Nous pouvons donc conclure qu'au cours des dernieres années, 11 PCP
sur 12 ont fait I'objet de soutien ce qui équivaut a 91,7%.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 3 juin 2013

* Résultats en date du 31 mars 2012
** Résultats en date du 31 mars 2013
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| Fiche de reddition de comptes 2012-2013 |

’ Axe d’intervention : | Services médicaux et infirmiers |

Objectifs de résultats 2.1.2 Favoriser la pratique de groupe, polyvalente et interdisciplinaire de la
médecine de famille par la mise en place de groupes de médecine de famille
(GMF) (ou modeles equivalents)

2.1.3 Accroitre la disponibilité d'infirmiéres praticiennes spécialisées (IPS) en soins
de premiére ligne

Indicateurs Résultats* | Engagements | Résultats™
2011-2012 2012-2013 2012-2013

- —————————————————— —————————— ——— |
1.09.25 Nombre total de Groupes de médecine de famille (GMF) NA NA 1
implantés
3.07 Nombre dinfirmiéres spécialisées (IPS) en soins de
premiére ligne titularisées et offrant des services de premiére 1 2 1
ligne
Commentaires

L'implantation du GMF fut consolidée en 2010-2011, le résultat est donc atteint pour notre région.

Une technicienne en travail social a été ajoutée temporairement pour soutenir la premiére ligne en services
psychosociaux genéraux.

Afin de favoriser la pratique interdisciplinaire, I'arrimage des services entre le GMF Clinique médicale La Grande QOurse
et le CRSSS de la Baie-James pourrait étre simplifié, mais la loi oblige le consentement de 'usager pour un transfert
des informations cliniques entre ces sites. Le dossier médical électronique (DME) est rendu fonctionnel et utilisé par la
grande majorité des médecins du GMF. Une transmission des informations plus fluide entre ces sites permettrait une
meilleure intégration des services avec la premiere ligne en établissement et méme entre la premiére ligne médicale et
la deuxieme ligne médicale.

Concernant embauche d'une deuxiéme praticienne spécialisée, des négociations sont en cours avec I'équipe
médicale du GMF pour évaluer leurs besoins.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2013

* Résultats en date du 31 mars 2012
** Résultats en date du 31 mars 2013
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| Fiche de reddition de comptes 2012-2013 |

’ Axe d’intervention : Services psychosociaux |

Objectifs de résultats 2.1.4 Offrir un acces téléphonique rapide & une consultation en matiere de
services psychosociaux (information, intervention, référence-orientation, avis
professionnels et conseils) par des professionnels en intervention psychosociale
des CSSS, 24 heures par jour, 7 jours par semaine

Indicateurs Résultats* | Engagements | Résultats™
2011-2012 2012-2013 2012-2013

- |
1.02.05 Pourcentage des régions sociosanitaires ayant mis en

place un service de consultation téléphonique en matiére de 100 100 100
services psychosociaux

1.02.04 Pourcentage des appels au service de consultation
téléphonique en matiére de services psychosociaux auxquels on NA NA NA
a repondu dans un delai de quatre (4) minutes ou moins

Commentaires

Le CRSSS de la Baie-James a conclu une entente de service avec la Centrale Info-Santé et Info-Social du CSSS du
Lac-Saint-Jean Est depuis 2005.

Les délais de réponse sont de la responsabilité de cette centrale. Nous nous assurons que le délai de 4 minutes est
respecté.

A cette réponse téléphonique, ajoutons que pour le secteur est, une réponse en personne (lorsque requis) est
disponible en comptant sur les intervenants de la garde psychosociale en dehors des heures normales de bureau.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2013

* Résultats en date du 31 mars 2012
**Résultats en date du 31 mars 2013
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Fiche de reddition de comptes 2012-2013

Axe d’intervention :

Jeunes en difficulté, personnes atteintes de problémes de santé mentale et
personnes aux prises avec une dépendance

2.2.5 Assurer aux personnes qui le requiérent des services de santé mentale de
premiere ligne par une equipe multidisciplinaire

2.2.6 Assurer l'accés aux services dintégration dans la communauté pour les
adultes ayant des troubles mentaux graves

2.2.7 Faciliter 'acces aux personnes a risque d'abus ou de dépendance & des
services de premiére ligne offerts en toxicomanie et en jeu pathologique

Indicateurs

1.08.09 Nombre d'usagers souffrant de troubles mentaux ayant
recu des services de santé mentale de 1% ligne en CSSS
(mission CLSC)

Résultats*
2011-2012

443

Engagements
2012-2013

280

Résultats**
2012-2013

470

1.08.06 Nombre de places en services de suivi intensif dans le
milieu pour des adultes de 18 ans et plus, mesuré par le nombre
moyen d'adultes qui ont recu ces services

NA

NA

NA

1.08.05 Nombre de places en soutien d’intensité variable (SIV)
dans la communauté pour des adultes de 18 ans et plus, mesuré
par le nombre moyen d'adultes qui ont regu ces services

1.07.05 Nombre de jeunes et d'adultes ayant regu des services
de premiere ligne, en toxicomanie et en jeu pathologique, offerts
par les CSS8

109

ND

49

Commentaires

L'indicateur 1.07.05 ne peut étre comparable au résultat obtenu en 2011-2012. Antérieurement, toutes les activités en
lien avec l'offre de service en dépendances du CRSSS de la Baie-James (mission CSSS et mission CRD en externe)
étaient colligées dans I-CLSC. Mais depuis le 11 septembre 2011, SIC-SRD fut implanté.

Le repérage et la detection sont effectues majoritairement par le service d'accueil, d'analyse, d'orientation et de
référence (AAOR) en services généraux. Ces données sont donc non comptabilisées dans lindicateur du nombre de
jeunes et d'adultes ayant recu des services de premiere ligne en toxicomanie et en jeu pathologique. Qutre 'omission
de cette clientéle, les données en 2012-2013 sont assez exactes et elles peuvent servir & établir la situation de départ
puisqu'elle couvre une année compléte. Ainsi, I'année de reférence pour respecter nos engagements sera 2012-2013.

Nom : Nathalie Boisvert

Date : 30 mai 2013

* Résultats en date du 31 mars 2012
** Résultats en date du 31 mars 2013
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| Fiche de reddition de comptes 2012-2013 |

’ Axe d'intervention : Réseaux de services intégrés |

Objectifs de résultats 2.3.1 Poursuivre la mise en place des réseaux de services intégrés pour les
personnes en perte d'autonomie liée au vieillissement (RSIPA) dans chaque
territoire local, en favorisant leur implantation telle que définie dans les lignes

directrices du MSSS
Indicateurs Résultats* | Engagements | Résultats™
2011-2012 2012-2013 2012-2013
- ——————————— ——————— ——————————————|
1:03.06 Degré moyen d. implantation des RSIPA dans les 28,64 50 52,83
réseaux locaux de services

Commentaires

Au regard des services continus et intégrés pour les personnes agées en perte d'autonomie lige au vieillissement, le
taux d'implantation atteint la cible escomptée. Les objectifs déja réalisés prennent en considération la systématisation
du repérage et la relance de la clientéle par le PRISMA 7.

Le démarrage de limplantation de l'approche gestion de cas a eu lieu suivant la formation de gestionnaires.
Subséquemment, un guide d'implantation et de pratique fut approuvé et une entente a également été signée avec le
centre d’expertise en santé de Sherbrooke (CESS) pour la formation des formateurs en gestion de cas, qui aura lieu
en mai 2013. Ainsi, on note une importante amélioration de I'accessibilité des personnes agées au réseau di a un
renforcement du guichet d’accés unique du soutien a domicile. Cela permet de n'avoir personne sur la liste d’attente
(0 %). En ce que concerne le systéme d'évaluation des besoins, un outil informatique est commencé pour mettre en
place un systéme d'audit pour évaluer la qualitt des OEMC. La moitié des activités de formation prévues ont
commencé apres I'approbation de la procédure régionale de repérage aux personnes agées en mars 2013,

Le mécanisme formel de coordination pour la prise de décision est renforcé en utilisant le comité de gestion
opeérationnel (CGO), le comité de direction (CODIR) le comité de gestion des soins infirmiers (CGSI) ainsi que le
comité régional du soutien & domicile.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2013

* Résultats en date du 31 mars 2012
** Résultats en date du 31 mars 2013
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Fiche de reddition de comptes 2012-2013

Axe d'intervention :

Services de soutien a domicile

Objectifs de résultats

2.4.2 Assurer une offre globale de service de soutien & domicile de longue durée
pour s'adapter & l'augmentation des besocins de I'ensemble des clientéles, v

compris les familles et les proches aidants

longue duree rendues a domicile par les différents modes de 17 697
dispensation de services (CSSS - mission CLSC)

Indicateurs Résultats* | Engagements | Résultats™
2011-2012 2012-2013 2012-2013
1.03.05 Nombre total d'heures de service de soutien & domicile
14719 19 891

Commentuaires

Il est évident que le manque dalternatives en hébergement (projet novateur, ressources résidentielles de proximité)
fait en sorte que I'on doit maintenir les gens le plus possible & domicile avec des services adaptés a leurs besoins, ce
qui explique des résultats trés eleves pour cet indicateur. Le résultat obtenu est plus élevé que la cible révisée de

18 165 heures (au 30 septembre 2012).

Nom : Nathalie Boisvert

Date : 30 mai 2013

* Résultats en date du 31 mars 2012
** Résultats en date du 31 mars 2013
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Fiche de reddition de comptes 2012-2013

Axe d'intervention :

Services sociaux et de réadaptation

Objectifs de résultats

3.1.1 Assurer, aux personnes ayant une déficience, I'accés aux services dont elles
ont besoin dans les delais etablis :
= pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité urgente : 3 jours
= pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité élevée : 30 jours
en CSSS et 90 jours en CR
= pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité modérée : 1 an

3.1.2 Assurer aux personnes ayant une dépendance un acces aux services
d'évaluation specialisée dans un délai de 15 jours ouvrables ou moins

Indicateurs

1.45.45.02 Taux des demandes de services traitées en CSSS,
CRDP et CRDI selon les délais définis comme standards du Plan
d'accés - TOUTES DEFICIENCES - TOUS AGES - PRIORITE
URGENTE

Résultats*
2011-2012

100

Engagements
2012-2013

90

Résultats*™
2012-2013

1.45.45,03 Taux des demandes de services traitées en CSSS,
CRDP et CRDI selon !es délais définis comme standards du Elan
d'acces - TOUTES DEFICIENCES - TOUS AGES - PRIORITE
ELEVEE

79

90

91,7

1.45.45.04 Taux des demandes de services traitées en CSSS,
CRDP et CRDI selon les délais définis comme standards du Plan
d'accés - TOUTES DEFICIENCES - TOUS AGES - PRIORITE
MODEREE

80

90

93,3

1.07.04 Pourcentage des personnes qui sont évaluées en
dependance en centre de réadaptation dans un délai de 15 jours
ouvrables ou moins

81,8

80

794

Commentaires

GESTRED, sans que ce soit pris en compte dans TBIG.

Les demandes de services pour les personnes ayant une déficience respectent généralement les délais en ce qui
concerne les niveaux de priorité élevée et modéree. Concernant les niveaux de priorité urgente, le résultat implique un
seul cas, ce qui influe grandement sur le taux de respect. Dans les faits, bien que les services aient été donnés dans le
délai prescrit, les statistiques n'étaient pas rattachées a I'épisode de services; la situation fut documentée dans

Les personnes évaluées en dépendance dans un centre de réadaptation dans un délai de 15 jours ouvrables ou moins
n'atteignent pas la cible de 80 %. Nos petits nombres affectent la variabilité des pourcentages.

Nom : Nathalie Boisvert

Date : 30 mai 2013

* Résultats en date du 31 mars 2012
** Résultats en date du 31 mars 2013
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| Fiche de reddition de comptes 2012-2013 |

’ Axe d’intervention : Médecine et chirurgie |

Objectifs de résultats 3.1.3 Assurer aux personnes inscrites au meécanisme central un accés aux
chirurgies dans un délai de 6 mois

3.1.4 Assurer aux personnes atteintes d'une maladie cardiovasculaire les services
dans les délais établis

3.1.5 Assurer aux personnes atteintes de cancers les services a lintérieur d'un
délai de 28 jours

Indicateurs Résultats* | Engagements | Résultats™
2011-2012 2012-2013 2012-2013

- ———————————————— ———————————— ——— |
1.09.20.01 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme

central traitées dans les délais pour une arthroplastie totale de la NA 0
hanche
1.09.20.02 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme
central traitées dans les délais pour une arthroplastie totale du NA 0
genou
1.09.20.03 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme

s o N NA 0
central traitées dans les délais pour une chirurgie de la cataracte
1.09.20.04 Pourcentage des demandes inscrites au mecanisme 925 90 949

central traitées dans les délais pour une chirurgie d'un jour
1.09.20.05 Pourcentage des demandes inscrites au méecanisme
central traitées dans les délais pour une chirurgie avec 100 90 951
hospitalisation

1.09.08A Pourcentage des demandes de services réalisees a

I'intérieur des délais établis en hémodynamie — Catégorie A NA
1.09.08B Pourcentage des demandes de services réalisees a NA
I'intérieur des délais établis en hémodynamie — Catégorie B

1.09.09A Pourcentage des demandes de services réalisées a

l'intérieur des délais établis en chirurgie cardiaque — NA
Catégorie A

1.09.09B Pourcentage des demandes de services réalisees a

lintérieur des délais établis en chirurgie cardiaque — NA
Catégorie B

1.09.10A Pourcentage des demandes de services réalisées a NA
I'intérieur des délais établis en électrophysiologie — Categorie A

1.09.10B Pourcentage des demandes de services réalisées a NA

I'intérieur des délais établis en électrophysiologie — Categorie B
1.09.07 Proportion de patients traités & l'intérieur d'un délai de NA
28 jours en radio-oncologie

1.09.33 Pourcentage des patients ftraités par chirurgie
oncologique dans un délai inférieur ou égal a 28 jours (de 66,7 90 83,3
calendrier)




Rapport annuel de gestion 2012-2013

Commentaires

L'accés aux services pour les chirurgies d'un jour et les chirurgies avec hospitalisations respectent la cible de 90 %,
pour les délais a lintérieur de six mois.

Les patients traités par chirurgie oncologique (environ 15 cas par an), trés peu parmi eux ne respectent pas le délai de
28 jours, ce qui affecte la variabilité des pourcentages d'une année a l'autre.

Enfin, mentionnons que I'équipe de spécialistes et de chirurgiens provient de I'extérieur, ce qui pourrait expliquer
certains délais.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2013

* Résultats en date du 31 mars 2012
**Résultats en date du 31 mars 2013
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| Fiche de reddition de comptes 2012-2013 |

’ Axe d’intervention : Urgences |
Objectifs de résultats 3.1.6 Assurer une durée de séjour acceptable a I'urgence™ pour les personnes sur
civiére

* Plusieurs mesures du Plan stratégique contribuent a I'atteinte de cet objectif

. Résultats* | Engagements | Résultats™
Indicateurs 2011-2012 | 20122013 | 20122013
- ——————————————— — ———— ——————— ———— ——————————— |
1.09.31 Pourcentage de séjours de 24 heures et plus sur civiere NA
1.09.03 Pourcentage de séjours de 48 heures et plus sur civiere NA
1.09.01 Séjour moyen sur civiére (durée) NA

Commentaires

I n’y a aucun séjour & 'urgence dans 4 installations sur 5. Une seule installation est touchée par cette situation soit le
Centre de santé de Chibougamau. Celui-ci ne dispose d'aucune application informatique pouvant supporter la gestion
des durées de séjour au service de I'urgence. Par ailleurs, un mécanisme est toutefois instauré afin de « monitorer » et
optimiser le temps que passent les usagers dans ce service. Concrétement, linfirmiére de liaison assure
quotidiennement la complétude d'un monitorage de I'achalandage de l'urgence. Exceptionnellement, les séjours
peuvent se prolonger jusqu'a 48 heures et dans ces circonstances, des mesures d'application générales et un plan de
désencombrement sont déployés afin de régulariser le plus rapidement possible la situation de ces usagers. Ces
mesures assurent |'atteinte des cibles prescrites par le ministere, a I'urgence du Centre de santé de Chibougamau.

Aprés discussion avec le ministére, il fut convenu que le CRSSS de la Baie-James n'a pas l'obligation de s'inscrire au
relevé quotidien de la situation & I'urgence et au centre hospitalier (RQSUCH). L'analyse de la situation montre que
cette mesure n'est pas nécessaire par rapport aux ressources a déployer.

Les abservations au 31 mars 2013 indiquent que lorsqu'il y a débordement, c¢'est en raison du taux d’occupation des
lits du milieu de vie du Centre de santé de Chibougamau qui dépasse 100 % et que des personnes qui sont en attente
d’hébergement occupent un lit de courte durée. Les projets de construction de CHSLD et du projet novateur
contribueront a une meilleure gestion des lits.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2013

* Résultats en date du 31 mars 2012
** Résultats en date du 31 mars 2013




Rapport annuel de gestion 2012-2013

| Fiche de reddition de comptes 2012-2013

’ Axe d’intervention :

Contréle des infections nosocomiales

Objectifs de résultats

4.1.3 Maintenir les taux d'infections nosocomiales faisant l'objet d'une surveillance
provinciale inférieurs ou égaux aux seuils établis

Indicateurs

1.01.19.1 Pourcentage de centres hospitaliers de soins généraux
et spécialisés ayant des taux d'infections nosocomiales inférieurs
ou égaux aux seuils établis — diarrhées associées au
Clostridium difficile

Résultats*
2011-2012

100

Engagements
2012-2013

100

Résultats**
2012-2013

100

1.01.19.2 Pourcentage de centres hospitaliers de soins généraux
et spécialisés ayant des taux d'infections nosocomiales inférieurs
ou égaux aux seuils établis — bactériémies a Staphylococcus
aureus résistant & la méticilline

100

100

100

1.01.19.3 Pourcentage de centres hospitaliers de soins généraux
et spécialisés ayant des taux d'infections nosocomiales inférieurs
ou égaux aux seuils établis — bactériémies nosocomiales sur
cathéters centraux aux soins intensifs

100

100

N/A

Commentaires

inférieurs aux taux établis.

Selon le Rapport annuel du Comité de prévention et contrble des infections du CRSSS de la Baie-James 2012-2013,
seul établissement sur le territoire, les résultats respectent 'engagement, & savoir quil n'y a pas eu de diarrhées
associées au Clostrodium difficile et que les bactériémies a Staphylococcus aureus résistant a la méticilline sont

Nom : Nathalie Boisvert

Date : 30 mai 2013

* Résultats en date du 31 mars 2012
** Résultats en date du 31 mars 2013
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| Fiche de reddition de comptes 2012-2013

’ Axe d’intervention : Disponibilité et utilisation optimale de la main-d’ceuvre du réseau

Objectifs de résultats 5.1.3 Produire et mettre a jour annuellement le plan de main-d’ceuvre aux paliers
local, régional et national de fagon a identifier et & mettre en ceuvre les stratégies
pour assurer I'équilibre entre les effectifs requis et disponibles

5.1.4 Assurer une Utilisation optimale des compétences du personnel par la
mobilisation des établissements & réaliser une démarche concertée de révision
des processus de soins et de services et de réorganisation du travail

5.1.5 Réduire le temps travaillé en heures supplémentaires dans I'ensemble des
secteurs d'activite

5.1.6 Reéduire le recours a la main-d'ceuvre indépendante dans les secteurs
d'activité clinique

. Résultats* | Engagements | Résultats™
Indicateurs 20112012 | 20120013 | 2012-2013

- —— ———— ————————— |
3.08 Pourcentage d'établissements et d'agences ayant mis a

jour leur plan de main-d'ceuvre 100 100 100
3.09 Pourcentage d'établissements ayant réalisé une démarche

concertée de révision des processus de soins et de services et 100 100 100

de réorganisation du travail

3.05.01 Pourcentage des heures supplementaires travaillées par NA

les infirmiéres

3.05.02 Pourcentage des heures supplémentaires travaillées par NA

I'ensemble du personnel du reseau

3.06.01 Pourcentage de recours & la main-d'ceuvre NA

indépendante par les infirmiéres

3.06.02 Pourcentage de recours a la main-d'ceuvre NA

indépendante par les infirmiéres auxiliaires

3.06.03 Pourcentage de recours a la main-d'ceuvre NA

indépendante par les préposés aux bénéficiaires

3.06.04 Pourcentage de recours a la main-d'ceuvre NA

indépendante par les inhalothérapeutes

Commentaires

Le projet pilote concernant I'appréciation de la contribution et la description des taches fut complété en 2012-2013. Les
equipes du laboratoire et de milieu de vie du Centre de santé de Chibougamau ont contribué a cette mesure du plan
d'action d'Entreprise en santé qui visait la sphere des pratiques de gestion.

Enfin, les indicateurs sur les cibles de diminution d’heures supplémentaires travaillées et du recours & la main-d'ceuvre
indépendante ne requiérent pas d’engagements considérant 'éloignement de la région et la pénurie de personnel a la
grandeur du Québec. Nous travaillons toutefois a les réduire par le biais de divers projets.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 13 juin 2013

* Résultats en date du 31 mars 2012
**Reésultats en date du 31 mars 2013
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| Fiche de reddition de comptes 2012-2013 |

’ Axe d’intervention : Rétention et mieux-étre au travail |

Objectifs de résultats 5.2.1 Mettre en ceuvre des mesures pour améliorer le climat de travail et favoriser
la santé et le bien-étre du personnel du réseau et du Ministére en s'appuyant sur
les programmes de type Entreprise en santé

5.2.2 Favoriser I'adaptation de la reléve professionnelle a la profession et au milieu

de travail
Indicateurs Résultats* | Engagements | Résultats™
2011-2012 2012-2013 2012-2013
- ———|
3.14 Pourcentage d'établissements ayant obtenu un agrément
. o . 100 100 100
incluant le volet de mobilisation des ressources humaines
Poursuivre la -
3.13 Pourcentage d'établissements accrédités par un E " demgdr%h? ECertlflc_atlon
isant 'amélioration du climat de travail f cours  accreariation ntreprlge en
programme reconnu visan d'Entreprise en santé
santé
3.01 Ratio entre le nombre d'heures en assurance salaire et le
nombre d'heures travaillées 8,22 6,98 9.75
3.10 Pourcentage d'établissements ciblés ayant mis en ceuvre
. " A 100 100 100
leur Programme de soutien clinique - Volet préceptorat

Commentaires

Le CRSSS de la Baie-James a mis beaucoup d'efforts en vue d'étre accrédité dans la démarche d’Entreprise en
santé. La visite du Bureau de normalisation du Québec s'est déroulée dans la semaine du 15 avril 2013. Le CRSSS
de la Baie-James est maintenant accrédité Entreprise en santé.

L'obtention de I'agrément pour le volet de mobilisation des ressources humaines démontre une préoccupation globale
de I'établissement relative a ses ressources humaines et qu'il intégre de bonnes pratiques de gestion au quotidien.

L'établissement n'a pas atteint son engagement en ce qui a trait a la diminution du nombre d'heures en assurance-
salaire par rapport aux heures travaillées. Il était évident que cette cible serait difficile & atteindre vu notre situation
particuliére en lien avec les autres indicateurs en gestion des ressources humaines. Des actions ont été mises de
[avant : notamment l'arrivée en juin 2012 d’'un médecin designé permettant un avis médical indépendant et un soutien
auprés des médecins traitants, les projets pilotes visant la révision compléte des descriptions des taches et fonctions
ainsi que de la réalisation des rencontres d'appréciation de la contribution par le gestionnaire, la formation des
gestionnaires sur les bonnes pratiques de gestion des ressources humaines et I'amélioration des conditions d'exercice
du personnel d'encadrement par le passage au bureau électronique permettant de diminuer la demande
psychologique de ce groupe et une meilleure présence auprés des équipes.

Fort de ses nombreuses expériences de travail paritaire avec le syndicat de la catégarie 1 (infirmiéres, infirmiéres
auxiliaires et inhalothérapeutes), le CRSSS de la Baie-James a convenu d'une entente majeure en titularisation des
postes chez les infirmiéres afin de permettre le recrutement d'effectifs a temps complet, une premiére dans ['histoire
de l'organisation.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2013

* Résultats en date du 31 mars 2012
** Résultats en date du 31 mars 2013
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CODE D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS

Le Code d'éthique et de déontologie du conseil d'administration a été adopté par les membres du conseil le 7
décembre 1999. Comme le prévoit la Loi sur le ministére exécutif (art. 3.0.4), vous trouverez une copie de ce code
aux pages suivantes du présent rapport. Au cours de I'année 2012-2013, aucun cas de manquement des membres
du conseil n'a été constaté, ni traité.
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Code d'éthique
ET DE DEONTOLOGIE

DU
CONSEIL D'ADMINISTRATION

DU
CENTRE REGIONAL DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX
DE LA BAIE-JAMES

ADOPTE PAR LE CONSEIL D'ADMINISTRATION
LE 7 DECEMBRE 1999

En révision

165







DECLARATION DE PRINCIPES

Attendu que les administrateurs doivent voir a identifier les priorités relativement aux besoins de la population a
desservir et aux services a lui offrir en tenant compte de I'état de santé et de bien-étre de la population de sa
région, des particularités socioculturelles et linguistiques de cette population et des particularités sous-régionales
et socio-économiques de la région et d'élaborer des orientations a cet égard;

Attendu que I'exercice de la fonction d'administrateur doit tenir compte des régles de |'efficacité, de la moralité et
de la crédibilité et de la confidentialité;

Les administrateurs du Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James s'engagent a respecter les
principes suivants dans le processus de décisions auquel elles et ils seront appelés a participer :

Priorisation des intéréts de la population a desservir;
Distribution équitable des ressources de la région.

En conséquence, les administrateurs s'engagent également a respecter chacun des articles du présent Code

d'éthique et de déontologie applicables a chacun des membres du conseil d'administration du Centre régional de
santé et de services sociaux de la Baie-James.

DISPOSITIONS GENERALES
Le présent code d'éthique et de déontologie détermine les devoirs et obligations de conduite des membres du
conseil d'administration dans leurs différents rapports ayant trait a I'exercice de leurs fonctions.

1. DEVOIRS ET OBLIGATIONS

1.1 Le membre s'engage a agir avec soin, prudence, diligence et compétence comme le ferait en
pareilles circonstances une personne de bonne foi, raisonnable, avec honnéteté et loyauté.

1.2 Le membre s'engage a agir de fagon courtoise et a maintenir des relations empreintes de bonne
foi, de maniére a préserver la confiance et la considération que requiert sa fonction.

1.3 Le membre s'engage a aborder ses décisions en fonction de leurs implications sur la qualité et
I'accessibilité des services; il tient donc compte de I'ensemble des conséquences que peut avoir
son administration sur le service a donner au public et sur le bon usage des fonds publics.

1.4 Le membre s'engage a assister aux assemblées du conseil d'administration.

1.5 Le membre s'engage, dans le processus décisionnel, a prendre connaissance de tous les éléments
de la question, a demander des informations complémentaires et des éclaircissements au besoin;
il se prononce alors de la maniére la plus objective possible.

1.6 Le membre s'engage a agir avec respect et dignité dans la manifestation publique de ses opinions.

1.7 Le membre s'engage a respecter la confidentialité des renseignements obtenus dans I'exercice de
sa fonction; a ce chapitre, il devra s'abstenir de toute fuite ou confidence lorsque le conseil aura

décidé de les maintenir a huis clos.

1.8 Le membre s'engage a s'acquitter de sa charge en évitant tout état ou comportement susceptible
de discréditer le conseil d'administration ou de compromettre son bon fonctionnement.

1.9 Le membre s'engage a éviter toute partisanerie politique dans I'exercice de ses fonctions.




2. REGLES RELATIVES AUX CONFLITS D'INTERETS
2.1 Le membre doit agir dans les limites des pouvoirs qui lui sont conférés.

2.2 Le membre doit prévenir tout conflit d'intéréts et éviter de se placer dans une situation telle qu'il
ne peut remplir objectivement ses fonctions sauf les situations acceptées par le |égislateur de par
la composition du conseil d'administration.

2.3 Le membre ne doit pas rechercher, pour lui ou son entourage, des avantages personnels dans
I'exercice de ses fonctions.

2.4 Le membre reconnait que le fait d'étre un administrateur du Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James ne donne aucun pouvoir ou privilege quant aux services de
santé et services sociaux auxquels une personne a droit.

2.5 Le membre reconnait que le fait d'étre un administrateur du Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James ne lui donne aucun pouvoir ou privilege particulier autres que
ceux dont il est investi dans le cadre d'une assemblée du conseil diment convoquée ou qu'il agit
dans le cadre d'un mandat recu du conseil.

2.6 Le membre doit considérer chaque proposition a son mérite propre lorsqu'il doit se prononcer sur

une question et conséquemment s'abstenir de tout échange de procédés illégitimes avec ses
collégues du conseil d'administration ou avec toute autre personne.

3. DECLARATION D'INTERETS

3.1 Le membre s'engage a respecter les dispositions de I'article 154 de la Loi sur les services de santé
et les services sociaux dans les situations ou il a un intérét pécuniaire dans une entreprise, a
savoir :

Article 154

Tout membre d'un conseil d'administration, autre qu'un directeur général (qui a un intérét direct
ou indirect dans une entreprise qui met en conflit son intérét personnel et celui du conseil ou de
I'un des établissements qu'il administre doit, sous peine de déchéance de sa charge, dénoncer par
écrit son intérét au conseil et s'abstenir d'y siéger et de participer a toute délibération ou décision
lorsqu'une question portant sur I'entreprise dans laquelle il a cet intérét est débattue.

Le fait pour un membre du conseil d'administration d'étre actionnaire minoritaire d'une personne
morale qui exploite une entreprise visée dans le présent article, ne constitue pas un conflit
d'intéréts si les actions de cette personne morale se transigent dans une bourse reconnue et si le
membre du conseil d'administration en cause ne constitue pas un initié de cette personne morale.

3.2 Le membre doit déposer devant le conseil une déclaration d'intéréts écrite mentionnant
I'existence de tout contrat de services professionnels conclu avec le Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James par une personne morale, une société ou une entreprise dans
laquelle il a des intéréts pécuniaires.
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4. REGLES RELATIVES AUX ASSEMBLEES

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Le membre s'engage a respecter les reglements régissant la procédure des réunions; a ce titre, il
reconnait I'autorité du président dans toute sa Iégitimité et reconnait également la souveraineté
del'assemblée.

Le membre doit respecter les droits et privileges des autres administrateurs.

Le membre doit respecter I'intégrité et la bonne foi de ses collégues; advenant qu'il veuille
exprimer un doute sur l'intégrité et la bonne foi d'un colléegue ou de toute autre personne, il
demandera le huis clos pour ce faire.

Le membre, dans le cadre d'une assemblée, évite d'afficher sa position par des signes extérieurs;
il attend le moment du débat pour exprimer sa position et il conserve une attitude de respect et de
dignité face a la présence des différents publics.

Le membre a le droit de faire inscrire nommément sa dissidence au procés-verbal; par cette
inscription, le membre annonce qu'il se réserve la possibilité d'intervenir publiquement sur une
décision prise.

Le membre évite de ternir, par des propos immodérés, la réputation du Centre régional de santé et
de services sociaux de la Baie-James et de toutes les personnes qui y ceuvrent.

INTERDICTION DES PRATIQUES RELIEES A LA REMUNERATION

5.1

5.2

5.3

5.4

Le membre ne doit pas solliciter, accepter ou exiger d'une personne pour son intérét, directement
ou indirectement, un don, un legs, une récompense, une commission, une ristourne, un rabais, un
prét, une remise de dette, une faveur ou tout autre avantage ou considération de nature a
compromettre son impartialité, son jugement ou sa loyauté.

Le membre ne doit pas verser, offrir de verser ou s'engager a offrir a une personne un don, un legs,
une récompense, une commission, une ristourne, un rabais, un prét, une remise de dette, une
faveur ou tout autre avantage ou considération de nature a compromettre I'impartialité de cette
personne dans I'exercice de ses fonctions.

Le directeur général ne peut recevoir, en outre de sa rémunération, aucune somme ou avantage
direct ou indirect de quiconque hormis les cas prévus par la loi.

Le membre qui recoit un avantage comme suite a un manquement au présent code est redevable
envers |'Etat de la valeur de I'avantage regu.
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6. DEVOIRS ET OBLIGATIONS DE L'APRES-MANDAT

6.1

6.2

Le membre doit, aprés l'expiration de son mandat, respecter la confidentialité de tout
renseignement, débat, échange et discussion de quelque nature que ce soit qui n'est pas d'ordre
public et dontil a eu connaissance dans I'exercice de ses fonctions au sein du conseil.

Le membre du conseil d'administration doit témoigner du respect envers le Centre régional de
santé et de services sociaux de la Baie-James et son conseil d'administration.

MECANISME D'APPLICATION DU CODE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Toute personne qui est d'avis qu'un administrateur a pu contrevenir a la loi ou au présent code
d'éthique et de déontologie, en saisit le président du conseil d'administration ou, s'il s'agit de ce
dernier, le vice-président du conseil d'administration.

Le président ou le vice-président en saisit le Comité d'éthique et de déontologie qui doit alors se
réunir, au plus tard, dans les trente jours suivants.

Tout membre du comité peut aussi, de sa propre initiative, saisir le Comité d'éthique de toute
situation de comportement irrégulier d'un administrateur.

Le comité décide des moyens nécessaires pour mener toute enquéte relevant de sa compétence.
L'enquéte doit cependant étre conduite de maniéere confidentielle et protéger, dans la mesure du
possible, I'anonymat de la personne a I'origine de I'allégation; il est entendu que la confidentialité
doit étre compatible avecI'équité procédurale.

Au moment qu'il juge opportun, le comité doit informer I'administrateur visé des manquements
reprochés en Iui indiquant les dispositions concernées de la loi ou du code. A sa demande et a
I'intérieur d'un délai raisonnable, cette personne a le droit d'étre entendue, de faire témoigner
toute personne de son choix et de déposer tout document qu'elle juge pertinent.

Lorsque le comité en vient a la conclusion que l'administrateur a enfreint la loi ou le présent code
ou qu'il a fait preuve d'une inconduite de nature similaire, il transmet au conseil d'administration
un rapport contenant un sommaire de I'enquéte et une recommandation de mesure a prendre. Ce
rapport est confidentiel.

Le conseil d'administration se réunit a huis clos pour décider de la mesure a imposer a
I'administrateur visé. Ce dernier ne peut participer aux délibérations ou a la décision, mais il peut,
a sa demande, se faire entendre avant que la décision ne soit prise.

Selon la nature et la gravité du manquement ou de l'inconduite, différentes mesures peuvent étre

prises (le rappel a I'ordre, le blame, la réprimande, la suspension, le recours en déchéance de
charge, etc.). L'administrateur est informé, par écrit, de la sanction qui lui est imposée.
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8. ENQUETE ETIMMUNITE

8.1 Ne peuvent étre poursuivies en justice en raison d'actes accomplis de bonne foi dans I'exercice de
leurs fonctions, les personnes qui effectuent une enquéte ainsi que celles chargées de déterminer
etd'imposer les sanctions.

8.2 Les personnes qui effectuent les enquétes ainsi que celles chargées de déterminer et d'imposer les
sanctions sont tenues a la confidentialité.

9. PUBLICITE DU CODE

9.1 Le Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James doit rendre accessible un
exemplaire du code d'éthique et de déontologie des membres du conseil d'administration a toute
personne qui en faitla demande.
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Rapport de I'application

de la procédure d'examen des plaintes

CENTRE REGIONAL

g DESAN‘I%ETLDE

gx&lcssom\fi & ‘

Vous des ict » Accueil » Elablissernent » Drofts des usagers af plaintes.

SANTE PLIRLVWIE

Droits des usagers et plaintes

La Lol sur les services de santé et les services sociaux accorde aux usagers un droit de recours lorsquiils sont Qui semmes-nous 7
Insatisfaits des soins ou services regus ou demandés ou lorsquiils s'estiment lésés dans leurs droits.

Lorsque la plainte concerne les services d'un établissement, d'une ressource intermédiaire ou d'une ressource de Nos installations

type familial ou de tout autre organisme, société ou personne auquel I'établissement recourt, elle est traitée en
mhmﬂnwhmm_rrsls_sglwmwx plaintes et & la quaits des services. Si la plainte conceme un Droits des usagers et plaintes
medecin, dentiste, pharmacien ou établissement, elle est trailée le medecin examinateur de « Droits des usagers
rétablissement. = e rendias
Lorsque la plainte concere les services préhospitaliers dlurgence, les services d'un organisme communautaire |+ Formuler une plainte

.

oeuvrant en santé et services soclaux ou d'une résidence de personnes &gées ou d'une ressource en hébergement
pour clientéle vulnérable ou d'une agence. la plainte est examinée par le commissaire régional aux plaintes et & la
qualité des services de l'agence.

Commissaire aux plaintes et & la qualité des
services

« Réglement d'examen des plaintes

Le CRSSS de la Baie-James est un établissement doté d'un statut particulier par la loi. Outre les fonctions propres & = Rapports annuels des plaintes
ses multiples missions. il exerce également certaines fonctions d'agence. A ce titrs, un seul commissaire aux plllmu Projet

et @ la qualité des services est désigné par le consell d'adminisiration et exerce la double compétence de canigus

commissaire local et de commissaire régional. La qualité et les risques

Lcpwvﬂrmmnmhllh-mphmlltihquuuﬁlm-nuﬂmnmﬂmmmﬂ Il n'est pas
La collaboration des instances concemées par les plaintes des usagers est donc essentielis & la mise en =
uummmmm, DOSSIER

Le commissaire aux plaintes et & la qualité des services posséde également un pouvoir diintervention, sur demande
ou & sa propre Initiative, lorsqu'll croit que les droits d'un usager ou d'un groupe d'usagers peuvent étre en péril.







Comité de vigilance et de la qualité

Le comité régional de vigilance et de la qualité a une double responsabilité, soit principalement d'assurer le suivi
des recommandations du commissaire aux plaintes et a la qualité des services ou du Protecteur du citoyen et, en
outre, de coordonner I'ensemble des activités des autres instances impliquées dans le processus d'amélioration de
la qualité.

Ce comité recoit et analyse les rapports et recommandations de diverses instances transmis au conseil
d'administration et portant sur la pertinence, la qualité, la sécurité ou I'efficacité des services rendus, le respect
des droits des usagers et le traitement de leurs plaintes. Il apprécie par exemple le fonctionnement du comité des
usagers, du conseil des médecins et dentistes et pharmaciens, comité de gestion des risques, etc., le
fonctionnement du régime d'examen des plaintes, le suivi des rapports d'agrément, le suivi des visites
d'appréciation de la qualité des services, etc.

Ce comité voit également a s'assurer de la suffisance des ressources mises a la disposition du commissaire aux
plaintes et a la qualité des services pour faire son travail et assurer |'accessibilité a ses services.

Faits saillants
Cinquante-sept plaintes ont été examinées au cours de I'exercice 2012-2013, soit 48 par la commissaire aux
plaintes et a la qualité des services et 9 par le médecin examinateur.

Ce nombre de plaintes représente une augmentation de plus de 150 % par rapport a |'exercice précédent (soit 57
comparativementa 37).

Parmi les 48 plaintes traitées par la commissaire, 5 relevaient du niveau régional et 43 du niveau local.

Deux instances ont été visées par les 5 plaintes régionales, soit un organisme communautaire (2 plaintes) et notre
établissement pour ses fonctions ayant trait a sa mission agence (3 plaintes).

Les plaintes régionales comportaient 6 motifs de plainte dont 3 ayant trait a I'aspect financier (politique de
déplacement des usagers), 2 aux soins et services dispensés et 1 aux droits particuliers (droit a la confidentialité).

Les 6 motifs de plainte ont tous fait I'objet d'un examen. Parmi ceux-ci, 3 ont donné lieu a des mesures correctives,
soit 1 mesure a portée individuelle (adaptation des soins et services dispensés) et 2 mesures a portée systémique
(révision de la politique de déplacement des usagers, adaptation des soins et services dispensés).

Aucun dossier n'a été transmis par la commissaire pour étude a des fins disciplinaires.
Par ailleurs, aucun dossier de niveau régional n'a été transmis en deuxiéme instance au Protecteur du citoyen.

En ce qui a trait aux 52 plaintes locales, les principales instances visées étaient, par ordre décroissant, le Centre de
santé de Chibougamau (37 comparativement a 19 pour l'exercice précédent), le Centre de santé Lebel (9
comparativement a 5) et le Centre de santé de Radisson (2 comparativement a 4). De plus, un organisme auquel
recourt notre établissement aux termes d'une entente de services a fait I'objet de 2 plaintes.

Les 43 plaintes locales examinées par la commissaire comportaient 70 motifs de plainte dont notamment 17 ayant
trait aux soins et services dispensés (qualité des services regus, organisation des soins et services, prise de
rendez-vous, suivi de commande, suivi de correspondance, etc.), 14 a l'aspect financier (allocation de
déplacement, facturation de chambre, réclamation a la suite de la perte d'effets personnels), 13 aux relations
interpersonnelles (communication et attitude, manque de respect, manque d'information sur les services
dispensés, etc.), 12 a I'organisation du milieu et ressources matérielles (compatibilité des clientéles, attribution
des chambres, organisation spatiale [absence d'un lieu de rencontre pour les proches d'un usager en fin de vie,
services d'hébergement temporaire ou de répit], hygiéne et propreté des lieux), 8 a I'accessibilité aux services
(délai d'attente avant d'obtenir un service).
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Cinquante-cing des 70 motifs de plainte ont fait I'objet d'un examen. Quant aux 15 autres motifs dont le traitement
n'a pas été complété, 5 ont été interrompus (impossibilité d'identifier I'intervenant, plainte hors délai transmise au
2° palier), 4 ont été abandonnés par le plaignant (la situation ayant été réglée a sa satisfaction en cours d'examen)
et 6 ont été refusés (absence de compétence de la commissaire, intervenant n'étant plus a I'emploi de l'instance
concernée).

Seize des 55 motifs examinés par la commissaire ont donné lieu a 27 mesures correctives, dont 19 mesures a
portée systémique (adaptation des soins et services, adoption/révision/application de régles et procédures,
amélioration de la communication et promotion, rédaction et distribution d'un document explicatif sur les soins et
services dispensés, formation/supervision) et 8 mesures a portée individuelle (information/sensibilisation d'un
intervenant, adaptation des soins et services, adaptation du milieu et de I'environnement, etc.).

Aucun dossier n'a été transmis par la commissaire pour étude a des fins disciplinaires.

Par ailleurs, 5 dossiers de niveau local ont été transmis en deuxiéme instance au Protecteur du citoyen
(comparativement a 4 pour I'exercice précédent).

Finalement, les 9 plaintes examinées par le médecin examinateur comportaient 16 motifs de plainte dont 13 ayant
trait aux soins et services dispensés (décision clinique, intervention faite), 2 aux relations interpersonnelles
(communication et attitude, manque de respect) et 1 a I'accessibilité (difficulté d'accés).

Douze des 16 motifs de plainte ont fait I'objet d'un examen. Quant aux 4 autres, ils ont été rejetés aprés examen
sommaire (absence de compétence du médecin examinateur).

Trois des 12 motifs examinés par le médecin examinateur ont donné lieu a autant de mesures correctives, soit 2
mesures a portée systémique (évaluation des soins, rédaction et distribution d'un document explicatif sur les soins
et services dispensés) et 1 mesure a portée individuelle (information/sensibilisation d'un professionnel).

Aucun dossier n'a été transmis par le médecin examinateur pour étude a des fins disciplinaires.

De plus, aucun dossier du médecin examinateur n'a été transmis en deuxiéme instance au comité de révision.

La version intégrale du Rapport de la commissaire aux plaintes sur I'application de la procédure d'examen des

plaintes et de I'amélioration de la qualité des services, est disponible sur demande adressée a la direction générale
ou par le site Internet du CRSSS de la Baie-James : www.crsssbaiejames.gouv.qc.ca
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