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Ce que les 
usagers et leurs 
familles peuvent 

faire pour 
contribuer à leur 
sécurité au sein 
des services de 

santé et de 
services sociaux 

La sécurité des usagers, employés 

et visiteurs est une priorité dans 

notre organisation: 

Le conseil d’administration enté-

rine l’importance d’assurer des 

soins sécuritaires dans un envi-

ronnement sécuritaire; 

La présidente-directrice générale 

et l’ensemble du personnel s’en-

gagent à prendre les moyens re-

quis pour assurer votre sécurité 

lors de votre visite dans nos ins-

tallations ainsi que de prendre 

des moyens pour assurer la pré-

vention des accidents avant qu’ils 

ne se produisent. 

Votre sécurité 
nous tient à cœur 

Centre régional de santé et 
de services sociaux de la 

Baie-James 

Ma santé,  
j’en prends soin 

 



Lavage des mains 

N’oubliez pas que le lavage des 

mains est la pratique la plus effi-

cace pour la prévention des infec-

tions. 

Double identification 

Vous aurez à vous identifier à plu-

sieurs reprises lors de vos soins et 

services, c’est la meilleure façon de 

s’assurer que nous nous adressons 

à la bonne personne et que nous 

offrons des services en toute sécu-

rité. 

Prévention des chutes 

Soyez prudent lorsque vous êtes 

dans un établissement de santé. 

Malgré notre vigilance, le sol mouil-

lé ou un équipement mal rangé 

pourrait vous faire trébucher. 

Ce que les usagers et leurs familles peuvent faire pour 
contribuer à la sécurité des soins et des services dans le 
centre de santé 

Pour faciliter votre visite au centre de 

santé 

Quand on consulte un professionnel au centre de 

santé, il faut s’assurer de lui donner le plus d’infor-

mation possible et de bien comprendre ce qu’il 

nous dit. Pour vous assurer d’une bonne communi-

cation, répétez dans vos propres mots l’information 

que vous avez comprise. 

Informez le personnel si vous avez consulté ou êtes 

suivi par plus d’une personne pour vos difficultés. 

Demandez à un parent ou à un ami de vous accom-

pagner pour prendre des notes, poser des ques-

tions lors d’une rencontre importante. 

Respectez les stationnements pour les personnes 

handicapées pour faciliter leurs déplacements en 

toute sécurité. 

Respectez le règlement des visiteurs, il nous per-

met de soigner les usagers dans le calme. 

Médicaments 

Apportez vos médicaments ou ayez la liste 

à jour avec vous lorsque vous avez un ren-

dez-vous chez le médecin ou que vous vous 

présentez au centre de santé. 

Assurez-vous que les prescriptions écrites 

par le médecin sont lisibles et que vous 

connaissez les noms des médicaments 

prescrits. 

Assurez-vous que le médecin est au cou-

rant de tous les médicaments, suppléments 

ou vitamines que vous prenez. Même les 

médicaments en vente libre, tels que les 

médicaments contre le rhume ou les vita-

mines, peuvent avoir un effet sur les médi-

caments prescrits et votre santé. 

 


