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MOT DU PRESIDENT DU CONSEIL D"ADMINISTRATION
ET DE LA PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE

Ce rapport annuel de gestion du CRSSS de la Baie-James témoigne des activités qui ont marqué I'année 2011-2012.
Les faits saillants ayant une incidence sur la prestation des soins et des services pour I'amélioration de la santé et du
bien-étre des Jamésiens y sont présentés. Le rapport rend compte également des engagements pris et présente un
portrait tant de I'établissement que de la population a desservir.

La santé de la population : une responsabilité partagée

Comme le laisse présager la tendance des derniéres années, la population jamésienne continue de décroitre sur le
plan démographique et est confrontée aux enjeux du vieillissement. Visant le maintien et I'amélioration de la santé
des Jamésiens, des efforts ont été consentis par le CRSSS de la Baie-James pour assurer une plus grande
protection de la santé des citoyens. On peut penser a la mise sur pied du guichet d'accés a un médecin de famille, le
renouvellement de I'accréditation du service de radiologie dans le cadre du Programme québécois de dépistage du
cancer du sein (PQDCS) et I'immunisation du personnel. Des résultats démontrent que la région se démarque
maintenant par un pourcentage plus élevé que le Québec de la population inscrite au guichet d'acces a un médecin
de famille, un taux de participation plus élevé que le Québec de femmes qui participent au Programme québécois de
dépistage du cancer du sein ainsi qu'un taux plus élevé que le Québec de son personnel vacciné contre larougeole.

Fort de ces résultats, soulignons aussi la fierté d'étre associés a des actions intersectorielles qui agissent sur les
déterminants de la santé et du bien-étre. Ce rapport en fait mention, touchant la solidarité et I'inclusion sociale, la
prévention du suicide, la persévérance scolaire, les saines habitudes de vie et le développement social.

Par ailleurs, faisant référence a son principe directeur qu'est la qualité des services, et ce, a proximité de nos
communautés, il ressort des décisions de gestion plusieurs réalisations par I'ensemble du personnel et des
médecins. Tous ont travaillé ardemment pour fournir les preuves témoignant de la sécurité et de la qualité des
services offerts en vue de notre accréditation. Aussi, dans le souci de maintenir les services, I'établissement assume
la gestion d'une résidence a assistance continue afin d'héberger la clientéle présentant des incapacités significatives
et persistantes. Les efforts se poursuivent afin de faire face a I'enjeu grandissant de cette clientéle sur le territoire. Le
projet novateur, la construction du centre d'hébergement et de soins de longue durée et des ententes avec les
entreprises d'économie sociale sont des pistes de solutions qui nous occupent.

Nous tenons a remercier le personnel et les médecins qui se sont impliqués dans de nombreux projets structurants,
tels le réaménagement de la pharmacie et des diverses installations dans le maintien d'actifs, I'implantation du circuit
du médicament, la mise sur pied du projet Oméga, le déploiement du guichet d'acces multiprogrammes, l'intégration
de l'infirmiére-praticienne spécialisée en soins de premiere ligne, etc. Beaucoup d'autres activités ont visé a
satisfaire les normes d'accessibilité, de qualité et de continuité des soins et des services. La lecture de ce rapport
permettra de les apprécier. Dans I'optique du développement et du maintien des compétences, diverses formations
ont été offertes selon les priorités ministérielles.

La qualité des services s'est également accrue par des mécanismes structurés de coordination et de concertation qui
se sont ajoutés en cours d'année. Nous sommes particulierement fiers de I'entente-cadre intervenue avec la région
limitrophe de I'Abitibi-Témiscamingue. D'autres ententes ont été conclues avec divers partenaires, soit en
dépendance, jeunesse, déficience, télésanté, télésurveillance, etc.

La pérennité du réseau : des opportunités a saisir
Nous souhaitons, comme c'est le cas depuis plusieurs années, continuer de développer d'autres partenariats en
faveur de la santé et du bien-étre que ce soit avec I'organisation crie ou en action intersectorielle.

Dans un souci d'étre toujours plus performant et de réinvestir dans les services offerts par I'établissement, des
projets d'optimisation ont été réalisés en 2011-2012, principalement dans les programmes-soutien tels les achats
regroupés, la standardisation des fournitures et la régionalisation de la buanderie. Nous savons fort bien que ce n'est
pas suffisant. Les objectifs de réduction des dépenses, comme prescrit par les divers paliers de gouvernement, nous
incitent a revoir notre performance dans le secteur administratif.
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Diverses solutions s'offrent a nous pour assurer la pérennité de notre réseau. En vue de maintenir I'équilibre
budgétaire, nous devrons étendre les travaux d'optimisation et revoir I'organisation du travail dans I'ensemble de nos
missions.

Devant les divers scénarios qu'anticipe le Plan Nord et une éventuelle croissance démographique, il nous faut dés
lors nous préparer afin d'assurer et maintenir une réponse satisfaisante aux besoins populationnels selon les normes
ministérielles. Une analyse en profondeur de notre offre de service sera réalisée afin d'identifier les besoins actuels
ou avenir de mise a niveau des diverses ressources.

Enfin, enréaffirmant le plan d'organisation actuel, nous encourageons et sollicitons la collaboration et la concertation
entre toutes les directions et I'ensemble du personnel pour faire face aux défis qui se posent a nous. De notre c6té,
nous mettrons nos énergies a assurer une gouvernance créatrice de valeurs et a étre reconnu comme employeur de
choix.

Le président du conseil d'administration, La présidente-directrice générale,

Denis Lemoyne Nathalie Boisvert
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DECLARATION SUR LA FIABILITE DES DONNEES

Les résultats et l'information contenus dans le présent rapport annuel de gestion et d'activités relevent de ma
responsabilité. Cette responsabilité porte sur I'exactitude, I'intégralité et la fiabilité des données, de l'information et
des explications quiy sont présentées.

Tout au cours de l'exercice financier, des systéemes d'information et des mesures de contrble fiables ont été
maintenus afin de soutenir la présente déclaration. De plus, je me suis assurée que des travaux ont été réalisés afin
de fournir une assurance raisonnable de la fiabilité des résultats, et spécifiquement au regard de I'entente de gestion.
A ma connaissance, l'information présentée dans le Rapport annuel de gestion et d'activités 2011-2012 du Centre

régional de santé et de services sociaux de la Baie-James ainsi que les contrdles afférents sont fiables, et cette
information correspond a la situation telle qu'elle se présentait au 31 mars 2012.

La présidente-directrice générale,

Nathalie Boisvert
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RAPPORT DE LA DIRECTION

Les états financiers du Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James ont été dressés par la
direction, qui est responsable de leur préparation et de leur présentation fidéle, y compris les estimations et les
jugements importants. Cette responsabilité comprend le choix des conventions comptables appropriées et qui
respectent les normes comptables canadiennes pour le secteur public et les particularités prévues au Manuel de
gestion financiere édicté en vertu de l'article 477 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux. Les
renseignements financiers contenus dans le reste du rapport annuel de gestion concordent avec l'information
donnée dans les états financiers.

Pour s'acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un systeme de contrdles internes qu'elle considéere
comme nécessaire en vue de fournir I'assurance raisonnable que les biens sont protégés et que les opérations sont
comptabilisées correctement et en temps voulu, qu'elles sont diment approuvées et qu'elles permettent la
préparation d'états financiers exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Le CRSSS de la Baie-James, dans son volet agence, reconnait qu'il est responsable de gérer ses affaires
conformément aux lois et reglements quile régissent.

Le conseil d'administration doit surveiller la fagon dont la direction s'acquitte des responsabilités qui luiincombent en
matiére d'information financiére et il a approuvé les états financiers. Il est assisté dans ses responsabilités par le
comité de vérification. Ce comité rencontre la direction et I'auditeur, examine les états financiers et en recommande
I'approbation au conseil d'administration.

La firme Raymond Chabot Grant Thornton a procédé a I'audit des états financiers du CRSSS de la Baie-James,
conformément aux normes d'audit généralement reconnues au Canada, et son rapport de l'auditeur expose
I'étendue et la nature de cet audit et I'expression de son opinion. La firme Raymond Chabot Grant Thornton peut,
sans aucune restriction, rencontrer le comité de vérification pour discuter de tout élément qui concerne son audit.

La présidente-directrice générale,

Nathalie Boisvert
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LA PRESENTATION DE L"'ORGANISATION, DU TERRITOIRE ET DE SA POPULATION

L'ORGANISATION

Le CRSSS de la Baie-James est issu de la fusion de cing établissements de santé de la région sociosanitaire du
Nord-du-Québec, fusion qui s'est opérée en 1996. De plus, en 1999, ce nouvel établissement a aussi intégré la Régie
régionale de la santé et des services sociaux du Nord-du-Québec, devenant ainsi le seul établissement du Québec a
comprendre dans sa mission globale des responsabilités d'agence de la santé et des services sociaux (ASSS). Le
CRSSS de la Baie-James est donc l'unique établissement basé dans la région et offrant des services de santé et des
services sociaux a la population de larégion sociosanitaire du Nord-du-Québec (région 10).

Le réseau de services de santé et de services sociaux a pour butle maintien et I'amélioration de la capacité physique,
psychique et sociale des personnes, d'agir dans leur milieu et d'accomplir les r6les qu'elles entendent assumer d'une
maniere acceptable pour elles-mémes et pour les groupes dont elles font partie. Il vise plus particulierementa:

1° réduire la mortalité due aux maladies et aux traumatismes ainsi que la morbidité, les incapacités
physiques etles handicaps;

2° agir sur les facteurs déterminants pour la santé et le bien-étre et rendre les personnes, les familles et les
communautés plus responsables a cet égard par des actions de prévention et de promotion;

3° favoriser le recouvrement de la santé et du bien-étre des personnes;
4° favoriser la protection de la santé publique;
5° favoriser I'adaptation ou la réadaptation des personnes, leur intégration ou leur réintégration sociale;

6° diminuer l'impact des problémes qui compromettent I'équilibre, I'épanouissement et I'autonomie des
personnes;

7° atteindre des niveaux comparables de santé et de bien-étre au sein des différentes couches de la
population et des différentes régions.

Onretrouve, au sein de I'établissement, les missions de :

e ASSS (art. 530.45 et 340 & 396);

e Centre local de services communautaires (CLSC) (art. 80);

e Centre hospitalier de soins généraux et spécialisés (art. 81 et 85);

e Centre d'hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) (art. 83);

e Centre de réadaptation (CR) externe, pour personnes souffrant de déficience intellectuelle (DI) ou d'un
trouble envahissant du développement (TED), pour personnes alcooliques et autres personnes
toxicomanes (art. 84 et 86).

Le CRSSS de la Baie-James compte une installation physique dans chacune de ses communautés :

Le secteur estde larégion regroupe les centres de santé (CS) suivants :
e Chapais CS René-Ricard

e Chibougamau CSde Chibougamau
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Le secteur ouest de larégion regroupe les CS suivants :
® [ ebel-sur-Quévillon CS Lebel
® Matagami CS Isle-Dieu
e Radisson CS de Radisson

Le CRSSS de la Baie-James dessert les localités de Valcanton et Villebois en ce qui concerne le financement des
soins, des services et des organismes communautaires. Les volets de prévention et de promotion de la santé et
I'offre de service sont assurés par entente de service avec le Centre de santé et de services sociaux (CSSS) des
Aurores Boréales de La Sarre. Une infirmiere de milieu et un travailleur social professionnel ceuvrent dans ces
localités depuis 2004. Finalement, le Centre administratif, basé a Chibougamau compléte I'organisation du CRSSS
de la Baie-James.

La mission des centres jeunesse (CJ) est endossée historiquement par les régions du Saguenay-Lac-Saint-Jean,
région 02, pour le secteur est, et celle de I'Abitibi-Témiscamingue, région 08, pour le secteur ouest, par ententes de
service ddment négociées et signées avec les deux régions.

Tel qu'il est prévu dans la LSSSS, notre établissement peut signer une entente avec une ASSS en ce qui a trait a
I'exercice du mandat Iégal confié a une direction de santé publique (DSP). Cette entente est signée avec I'ASSS des
Laurentides, région 15, depuis 1997. C'est le directeur de santé publique de cette agence qui est responsable de
cette direction, incluant les mandats de I'équipe de notre établissement, et de ses activités pour notre région.

Il estimportant de mentionner I'organisation particuliere du secteur de la santé au travail dans notre région, assumeée
par deux directions de santé publique différentes. Ainsi, historiguement, la DSP du Saguenay-Lac-Saint-Jean,
assure les services pour les villes de Chapais et Chibougamau, tandis que celles de Lebel-sur-Quévillon et
Matagami sont couvertes par la DSP de I'Abitibi-Témiscamingue. Toutefois, des travaux sont menés par notre
adjointe médicale en santé publique, afin de clarifier la responsabilité de ce secteur d'activité, son organisation et sa
structure pour la partie ouest de notre région, qui devrainclure les localités de Radisson, de Villebois et de Valcanton.
Depuis 2007, notre établissement fait partie de deux territoires du réseau universitaire intégré de santé (RUIS) :

e Chapais et Chibougamau par le RUIS-Laval (Québec);

® | ebel-sur-Quévillon, Matagami, Radisson par le RUIS-McGill (Montréal);

e Lapopulation crie estdesservie, par le RUIS-McGill (Montréal).

Le CRSSS de la Baie-James emploie, dans ses cing centres locaux de service et au Centre administratif, 643
employés (incluant gestionnaires). En 2011-2012, sa masse salariale s'établissaita 41 161519 $.
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LE TERRITOIRE

Le territoire, celui de la Baie-James, est immense avec une superficie totale de 350 000 km®. Les Jamésiens sont
regroupés principalement dans les municipalités de Chapais, Chibougamau, Lebel-sur-Quévillon et Matagami. La
cinquieme, la Municipalité de Baie-James, inclut les localités de Radisson, Valcanton et Villebois. Les distances a
parcourir sont trés grandes, les communautés sont éloignées les unes des autres et la région est aussi éloignée et
isolée des centres urbains.

Les distances entre chaque localité, I'isolement et I'éloignement des grands centres ajoutent des éléments de
complications dans I'organisation des services. On ne peut, par exemple, faire beaucoup de partages entre deux
villes séparées par des centaines de kilometres. Cette situation force le maintien des services de base et
d'infrastructures dans des localités dont la population est restreinte. De plus, le déplacement des usagers pour les
services spécialisés ou les cas d'urgence est une réalité inévitable qui entraine des codts que I'on ne retrouve pas
nécessairement dans d'autres régions.

Le découpage territorial de la région du Nord-du-Québec différe lorsqu'il s'agit du réseau de la santé et des services
sociaux. En effet, la région administrative du Nord-du-Québec, un territoire immense, englobe, au plan sociosanitaire,
trois régions distinctes possédant chacune sa propre organisation de santé et de services sociaux et qui ensemble,
desserventla population de cette grande région administrative :

e Nord-du-Québec (10), CRSSS de la Baie-James (les Jamésiens) ;

® Nunavik (17), Régie régionale de la santé et des services sociaux (RRSSS) Kativik (les Inuits) ;

e Terres-cries-de-la-Baie-James (18), Conseil Cri de la santé et des services sociaux (CCSSS) de la Baie
James (les Cris).
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La carte ci-dessous illustre I'éloignement entre les villes

Figure 1
Carte géographique de la région sociosanitaire du Nord-du-Québec

Régions sociosanitaires Région administrative
Nord-du-Québec Nord-du-Québec (10)

LEGENDE
A Villages nordiques

m Communautés cries

e Localités jamésiennes
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LAPOPULATION
Profil sociodémographique’

Précisons d'entrée de jeu que les proportions régionales, soit les pourcentages et les comparaisons avec le Québec,
sont sujettes a de grandes variations en raison des petits nombres, ce qui incite a la prudence dans l'interprétation
desdonnées.

Malgré ses dimensions phénoménales, le territoire n'est que trés peu densément peuplé. En effet, les données du
dernier recensement de 2011* établissent & 14 139 personnes la population jamésienne, soit une baisse de 5 %
depuis 2006. Lorsqu'on ajoute la population crie habitant le territoire, 16 350 personnes, ce nombre s'éléve a 30 489
personnes. Si les Cris possédent leur propre réseau de santé et de services sociaux, en pratique, nous dispensons
des services aux autochtones, surtout pour certaines communautés du sud, situées a l'intérieur des terres : Mistissini,
Oujé-Bougoumou et Waswanipi. Cette population s'élevait a 4 976 personnes en 2006 et a 5 929 en 2011. Fait
intéressant : ces trois communautés ont enregistré une augmentation de leur population de 13 % entre 2001 et 2006
et de 19 % entre 2006 et 2011. Plus au nord, les habitants du village de Radisson sont dirigés régulierement vers
Chisasibilors des visites de médecins spécialistes ou pour des examens radiologiques par exemple.

Nous constatons une baisse démographique continue sur notre territoire, malgré une économie cyclique : plus de
46 % en 30 ans, qui peut s'expliquer par la fin des travaux de la Baie-James, la fermeture de la base militaire (station
radar) a Chibougamau, la fermeture de la localité de Joutel, la création des communautés autochtones hors de notre
territoire, la fermeture des mines et des usines, I'exode de la population devenue inactive (soit en raison du chdmage
ou encore de la retraite), et les jeunes qui quittent la région pour poursuivre des études supérieures. Toutefois,
certains reviennent.

En somme, les caractéristiques des Jamésiens sont assez homogénes. On y retrouve une population
majoritairement francophone, plus jeune que la moyenne québécoise (bien qu'elle soit vieillissante), une proportion
plus élevée d'hommes que de femmes, des personnes moins scolarisées qu'au Québec, mais actives
économiquement et déclarant des revenus supérieurs a ceux du Québec. Les familles y sont nombreuses avec, en
majorité, des couples ayant plus d'enfants que la moyenne nationale. Les proportions de familles monoparentales et
de gens vivant seuls sontinférieures au Québec, malgré une |égére augmentation de ces phénoménes.

Méme si le bilan régional parait plutot favorable par rapport a celui de I'ensemble du Québec, I'analyse des
caractéristiques des derniéres années démontre une facette probablement un peu moins positive. En effet, le déclin
observé au plan démographique — départ de la population, baisse de la natalité, hausse du taux de mortalité,
projections démographiques a la baisse — semble coincider avec certains ralentissements au plan de l'activité
économique, qui ont inévitablement un impact sur la dynamique communautaire et la santé des collectivités. En effet,
on assiste a une tertiarisation des emplois associée a une féminisation de la main-d'ceuvre pour compenser les
pertes d'emplois associés au secteur primaire. Les emplois basés sur les ressources naturelles tendent a prendre
moins d'ampleur.

Evidemment, la structure de la population n'est pas étrangére & sa présence récente sur le territoire. L'attrait que
représentait la région, sur le plan des emplois, a attiré de jeunes familles et une main-d'ceuvre généralement en
bonne santé. De ce fait, le profil sociosanitaire qui en est brossé est généralement favorable. L'amélioration de la
santé et du bien-étre des Jamésiens pose toutefois des défis.

1 Etant donné la faible densité et les variations importantes de la population, en fonction du contexte économique, toute comparaison avec le
Québec peut varier trés rapidement.

2 Marie-Claude MC NICOLL, Chiffres clés : évolution de la population du Nord-du-Québec entre 2006 et 2011, Chibougamau, Centre régional de
santé et de services sociaux de la Baie-James, Direction de santé publique, 2012, p. 2.
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Profil sociosanitaire

Dans La santé et le bien-étre des Jamésiens, paru en 2009, il ressort que les Jamésiens se percoivent généralement
en bonne santé et ils se disent actifs physiquement. Lorsqu'ils sont comparés aux Québécois, ils déclarent moins de
stress dans leur quotidien et au travail, possédent un sentiment d'appartenance a leur communauté plus fort,
déclarent moins de probléemes de santé de longue durée, peu de mortalité infantile (n<5), et ont moins recours aux
professionnels de la santé (médecins et spécialistes).

Par contre, I'espérance de vie a la naissance est plus faible qu'au Québec et la mortalité par maladies de I'appareil
respiratoire, par traumatismes (accidents de véhicules a moteur et suicides) et par tumeurs malignes, est plus élevée.
Outre ces particularités, la proportion de naissances vivantes de méres agées de moins de 20 ans, de méres
faiblement scolarisées et de naissances prématurées, sont proportionnellement plus élevées dans la région en
comparaison au Québec. Malgré la qualité de vie associée aux milieux ruraux, les indicateurs de I'environnement
physique montrent dans la région, des problemes au plan de la qualité de I'eau potable, des logements et des
conditions de vie au travail. Enfin, la prévalence élevée de I'embonpoint et I'incidence du cancer confirment que la
lutte aux maladies chroniques doit demeurer notre priorité régionale.

Malgré des écarts parfois défavorables, quelques améliorations sont constatées dans la région. D'une part, la
proportion des naissances des bébés de faible poids a diminué et I'espérance de vie s'est accrue alors que la
mortalité a diminué. La réduction des déceés par traumatismes explique en partie ce gain de santé. D'autre part, I'offre
de services ambulatoires s'est améliorée réduisant ainsi la dépendance des Jamésiens aux hospitalisations, bien
gu'elle demeure plus importante qu'ailleurs.

L'état de santé mentale et physique des Jamésiens est difficile a qualifier puisque bon nombre de maladies
présentent de faibles prévalences. C'est le cas pour les limitations d'activités et les incapacités ainsi que les
problemes liés ala dépression et au suicide. Les données utilisées se rapportent a une population de moins de 15 000
habitants, limitant considérablement I'analyse statistique.

Toutefois, les données régionales disponibles montrent que le nombre de cigarettes fumées quotidiennement a
diminué. Les risques liés a la santé sont mieux connus et reconnus dans la population puisqu'on observe un peu plus
de restrictions qu'antérieurement concernant l'usage du tabac a la maison.

Chez les jeunes, on observe méme une baisse du tabagisme et de la consommation d'alcool. Egalement, d'autres
comportements a risque chez les adolescents ont diminué, ce qui fait croire que la gestion des comportements a
risque est une stratégie a promouvoir dans une approche globale et intégrée de prévention.

Encore beaucoup de gains peuvent étre obtenus sil'on agit sur les déterminants de I'état de santé.

La promotion de saines habitudes de vie devrait constituer une priorité d'action sur les déterminants de la santé pour
la population jamésienne, considérant que l'allaitement maternel et la proportion de personnes consommant les
portions minimales recommandées de fruits et de légumes obtiennent des taux inférieurs aux cibles visées. De plus,
la lutte au tabagisme reste parmiles gains a obtenir puisque I'on remarque des proportions plus élevées d'exposition
réguliere a la fumée dans la région, comparativement au Québec, que ce soit au domicile, dans les lieux publics ou
dans un véhicule. Les orientations nationales et régionales proposent non seulement de promouvoir I'adoption de
comportements sécuritaires et de saines habitudes de vie, mais également de favoriser la création d'environnements
sains et favorables a la santé. Pour y arriver, le partenariat intersectoriel s'avere essentiel puisque la santé de la
population est fortement tributaire de I'environnement social et économique de la région et des communautés qui la
composent.

Lesindicateursissus de La santé et le bien-étre des Jamésiens, interprétés a la lumiere des portraits de communauté,
montrent des milieux de vie plutét propices au sentiment de bien-étre. A ce titre, les données disponibles indiquent
notamment une proportion légérement plus élevée qu'avant de personnes prodiguant des soins aux personnes
agées sans rémunération. On peut anticiper qu'avec le taux de chdmage a la hausse, la féminisation de la main-
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d'ceuvre et des emplois aux exigences scolaires plus élevées, les conditions de vie pourraient se détériorer et mener
vers plus de pauvreté. Depuis sa création, la région se démarquait par les revenus élevés malgré des emplois moins
spécialisés. Il n'est pas dit que cette tendance sera maintenue. Or, le développement social et le développement des
communautés ont toujours été la trame de fond ayant guidé I'action régionale notamment de santé publique. Cette
orientation stratégique doit se poursuivre dans le contexte d'une approche globale et concertée du milieu.

Dans le portrait parut en 2009, I'importance des soins de santé et des services sociaux comme déterminant de I'état
de santé fut rapporté. En effet, bien que la région se démarque par une qualité et une accessibilité de soins bien
percues dans la communauté, I'enquéte fait ressortir une proportion inférieure a celle du Québec de personnes ayant
un médecin de famille. Depuis I'implantation du guichet d'accés a un médecin de famille, cette situation s'est
améliorée. Enfin, I'enquéte révélait que méme si les besoins de santé non comblés de la population sont dans une
proportion semblable a celle obtenue au Québec, les Jamésiens consultent en proportion moindre un professionnel
de la santé, qu'il s'agisse d'un médecin, d'un spécialiste ou d'un dentiste. L'implantation de réseaux intégrés de
services vise justement a générer des gains significatifs sur |'état de santé d'une population sur la base des meilleures
pratiques et ou les besoins sontles plus patents.

Contexte géopolitique

Depuis 1993, le réseau régional de santé et de services sociaux a di intégrer de nombreux changements et s'adapter
a son environnement. Comme organisation, le CRSSS de la Baie-James poursuit son développement en maintenant
ce dynamisme essentiel dans une jeune région ou beaucoup reste a réaliser et qui, de plus en plus, a en main les
outils et leviers pour le faire.

Juin 2001 a été marqué par le lancement de la Politique de développement du Nord-du-Québec: « (...) par laquelle le
gouvernement manifeste a la population de cette région sa détermination a appuyer de maniére exceptionnelle le
développement de cetimmense territoire québécois’. »

Elle traduit la volonté du gouvernement du Québec de soutenir l'initiative et la vie dans le Nord-du-Québec, en
collaboration avec les peuples autochtones, en : «(...) [misant] sur une approche de développement durable,
[valorisant] la responsabilisation des populations du territoire (...) [reconnaissant] et [intégrant] dans la gouverne de
I'Etat québécois les spécificités du Nord-du-Québec et de son développement *.».

Il est de la responsabilité des communautés du Nord-du-Québec de faire valoir leurs besoins et la politique vise a
appuyer et valoriser les initiatives des communautés pour offrir aux résidants la meilleure qualité de vie possible.
Dans cet ordre d'idées, le plan d'organisation du CRSSS de la Baie-James vise a pourvoir |'établissement d'une
assise de développement solide en matiére de santé et de services sociaux afin de soutenir la population du territoire
dansles domaines de la santé et des services sociaux.

Enfin, toujours en juin 2001, I'Assemblée nationale adoptait une loi, dite « Loi de la gouverne », qui modifiaitla LSSSS,
apportant ainsi des ajustements au processus de gestion du réseau de la santé et des services sociaux du Québec.
Un amendement important pour la région du Nord-du-Québec avait été apporté a l'article 530.45 qui stipulait,
jusqu'alors : « (...) qu'aucune régie régionale n'était instituée sur le territoire ». Depuis, cet article se lit comme suit :
«(...) I'établissement public visé par la présente partie est réputé agir comme une agence lorsqu'il exerce les
diverses attributions et responsabilités que lui conférent les dispositions particulieres édictées par la présente
partie ». Le CRSSS de la Baie-James disposait donc alors des responsabilités dévolues a une ASSS.

3 MINISTERE DES REGIONS, Politique de développement du Nord-du-Québec, Québec, Gouvernement du Québec, 2001, p. v.
4 Ibid.
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Avec ses mandats et ses défis, le CRSSS de la Baie-James se révele une organisation unique au Québec par ses
responsabilités mixtes d'établissement comme d'agence, de méme que par le nombre de missions qui lui ont été
confiées.

Enfin, le contexte géopolitique fut marqué le 9 mai 2011, par le lancement du Plan Nord. Cet ambitieux projet, d'une
durée de 25 ans, se veut I'un des plus grands chantiers du développement économique, social et environnemental du
Québec. A cet égard, le CRSSS de la Baie-James désire se positionner en amont afin de pouvoir offrir des services
accessibles et de qualité. Tel que le stipule le Plan Nord : « La disponibilité des soins de santé et des services sociaux
constitue un enjeu majeur pour le Plan Nord. Les infrastructures en place répondent en général aux besoins des
populations établies dans le territoire concerné, sans pour autant offrir les ressources nécessaires pour satisfaire les
nouvelles populations qui s'y installeront et leurs besoins particuliers. Tout développement et tout accroissement de
la main-d'ceuvre nécessiteront la mise en place de soins de santé et de services sociaux supplémentaires pour cette
nouvelle clientéle. »°.

5 http://plannord.gouv.qc.ca/developpement/sss.asp, consulté le 20 juillet 2011
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LE RESEAU JAMESIEN DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX

NOTRE MISSION, NOTRE VISION ET NOS VALEURS®

Notre mission

Ameéliorer et maintenir la santé et le bien-étre de la population du territoire sociosanitaire du Nord-du-Québec, en
offrant une gamme de services sécuritaires la plus compléte possible, notamment des services de surveillance et de
recherche, de protection, de promotion, de prévention, d'évaluation, d'intervention (diagnostic et traitement), de
réadaptation, de soutien etd'hébergement, ainsi que I'accompagnement de fin de vie.

Notre vision
Dans le cadre de sa mission, le CRSSS de la Baie-James a la volonté d'étre reconnu :

Pour sa capacité d'étre al'écoute et au service de sa population et de sa clientéele;

Pourla qualité et la pertinence de saréponse aux besoins de la population qu'il dessert;

Pour la solidarité etla bienveillance dontil fait preuve envers les personnes et les communautés;

Pour son utilisation harmonieuse etresponsable des personnes et des ressources a sa disposition;

Pour son leadership local et régional en matiére de santé et de bien-étre, basé sur le savoir, la compétence et
I'implication des personnes quiy ceuvrent;

e Pourson milieu de travail humain, mobilisant, sécuritaire et recherché;

Comme un modéle dans la promotion de la santé et d'une saine hygiene de vie.

Nos valeurs

L'amélioration continue de la qualité des soins et des services;
Le respectdesindividus, des groupes et de la population;
L'équité dans la prise des décisions et le partage des ressources;
Des communications franches, réguliéres et transparentes.

6 CENTRE REGIONAL DE SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES. Plan d'organisation du Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James, Chibougamau, CRSSS de la Baie-James, 2009, 78 p.
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LISTE DES ADMINISTRATEURS AU 31 MARS 2012

Madame Nathalie Boisvert

Présidente — directrice générale et secrétaire du

conseil d'administration

Monsieur Denis Lemoyne

Désignation par le ministre et président du conseil

d'administration

Monsieur Alain Poirier

Cooptation et vice-président du conseil

d'administration

Monsieur Jean Bédard
Cooptation

Monsieur Maxime Bellier
Désignation par le ministre

Docteur Francois Deschénes
CMDP

Madame Manon Forget
Population

Monsieur Daniel Forgues
Cooptation
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Madame Diane Gaudreault
Population

Madame Line Harvey
Cll

Madame Geneviéve Lacroix
Autre personnel

Madame Julie Martin
Cooptation

Madame Myreille Naud
CM

Madame Héléne Robitaille
Cooptation

Monsieur René Rousseau
Cooptation

Monsieur Elie-Marie Simard
Comité des usagers

Poste vacant
Comité des usagers
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LES COMITES CONSULTATIFS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
Conseil des infirmiéres etinfirmiers

Le nouveau comité exécutif a été mis en place lors de I'assemblée générale annuelle (mai 2011) dans toutes les
installations du Centre régional de santé et services sociaux de la Baie-James. Il est constitué de cing (5) membres du
conseil des infirmiéres et infirmiers et de trois (3) membres d'office.

Le comité exécutif du conseil des infirmieres et infirmiers a été consulté pour différents protocoles médicaux et
ordonnances collectives et les a recommandés aux instances concernées avec des propositions de changements.
Egalement, le comité exécutif du conseil des infirmiéres et infirmiers a été consulté pour différents formulaires,
protocoles infirmiers, suivis standards et dépliants qu'il a adoptés avec des propositions de changements afin de
répondre aux normes de pratiques exemplaires.

Le comité exécutif du conseil des infirmiéres et infirmiers, en partenariat avec la Direction des soins infirmiers et des
programmes, a organisé des midis conférences avec le Centre d'excellence sur le vieillissement de Québec (CEVQ)
pour le personnel infirmier et infirmier auxiliaire. L'objectif est d'offrir la possibilité d'acquérir les meilleures pratiques
en soins infirmiers pour les ainés. Les séances d'information sont accessibles également aux autres professionnels
afin d'optimiser les séances dispensées a cette clientéle spécifique desservie par I'établissement. Cette collaboration
interprofessionnelle permet de faciliter et de standardiser les pratiques.

Conseil multidisciplinaire

Le comité exécutif a été constitué de cing personnes au cours de I'année et celles-ci s'ajoutent aux membres d'office.
Le comité s'est rencontré a deux reprises. Il y a eu présence au colloque annuel des conseils multidisciplinaires. Il
s'agit d'une participation importante, car la réalité des conseils n'est pas la méme partout au Québec. En plus de bien
expliquer le réle de ce comité, les réalisations faites par d'autres permettront d'orienter les actions dans I'avenir et
ainsi utiliser au maximum notre potentiel a titre d'instance de consultation.

Dans le cadre de la demande de certification Entreprise en santé, le comité santé mieux-étre a poursuivi ses
rencontres. Ce comité est composé des représentants de différentes instances et partenaires internes dont fait partie
le conseil multidisciplinaire.

Par souci d'offrir aux cliniciens et cliniciennes des outils performants, mais aussi en vue de répondre aux normes
d'agrément, un comité consultatif a été mis en place pour analyser et bonifier leur contenu. Suite a cette consultation,
des recommandations sont transmises. Ce comité se veut régional, car des outils y sont validés et seront utilisés dans
chacune des installations du Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James. Une rencontre pour
l'uniformisation régionale des plans d'intervention (PI) s'est tenue et les recommandations ont été déposeées. lly aura
une autre rencontre en lien avec le plan de services individualisé (PSI) et le plan de services individualisé et
intersectoriel (PSII).

Enfin, un représentant du CM siege au conseil d'administration et au comité régional d'éthique clinique.

Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens

Au cours de l'année, le comité exécutif a tenu cing réunions réguliéres. L'exécutif du CMDP est constitué d'un
médecin représentant chaque installation, a I'exception de Chibougamau qui en compte deux, d'un médecin
représentant des spécialistes, d'une pharmacienne, du directeur des affaires médicales, sociales et des services
professionnels et de la présidente-directrice générale.
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Les membres du comité exécutif ont adopté un code de conduite professionnel pour mieux encadrer les
comportements interpersonnels en milieu de travail.

Cette année encore, tous les comités ont été actifs et ont soumis leurs rapports régulierement. Les recommandations
émises par les comités sont analysées et acheminées aux personnes concernées, lorsqu'il y a lieu de le faire sur les
sujets suivants : examen destitres, évaluation de |'acte et pharmacologie.

Suite a plusieurs démarches entreprises I'an dernier, des recommandations ont été acheminées a la présidente-
directrice générale afin d'établir des balises pour cadrer I'offre de service en psychiatrie, et ce, dans le but d'optimiser
les services. Un comité de microorganisation a été mis en place afin de mettre en ceuvre ces recommandations.

Enfin, le CMDP atraité d'autres dossiers :

e Adoption d'une procédure pour la gestion des documents;
Recommandations du microbiologiste sur les hémocultures au Centre de santé de Chibougamau;
Recommandations du médecin examinateur;
Production d'un document sur « une réflexion éthique de la pratique en établissement »;
Renouvellement de nomination des membres dépanneurs associés.

Le présidentdu CMDP siége sur les comités suivants :
e Relance du projetclinique;
e Comité régional de prévention des infections;
e Comité régional d'éthique clinique;
e Comité de santé et mieux-étre (CSME).

Comité des usagers

Le comité des usagers a connu plusieurs difficultés relativement au recrutement de ses membres. La consolidation
du comité représente une priorité d'action pour I'année 2012-2013. Le comité des usagers est un membre associé du
Conseil pour la protection des malades (CPM) et est également membre du regroupement provincial des comités des
usagers (RPCU).

Le comité a choisi de distribuer 1302 trousses de voyage (petit tube de dentifrice, brosse a dents et cure-dents)
réparties entre Radisson, Matagami, Val-Paradis, Lebel-sur-Quévillon, Chapais et Chibougamau ainsi qu'auprés des
ambulanciers de Lebel-sur-Quévillon et a I'entrée sud de I'accés vers Radisson. Le dépliant du comité régional des
usagers du CRSSS de la Baie-James était joint avec chaque trousse, et ce, afin de publiciser le comité. Nous croyons
gue ce fut un succes puisque les usagers étaient ainsi au fait de la raison d'étre du comité ainsi que des droits des
usagers.

Enfin, le comité des usagers a fait un don de 1000 $ aux Auxiliaires bénévoles. Ce montant a servi a fabriquer de la

lingerie pour les nouveau-nés, activité tenue par les bénévoles de ce regroupement du Centre de santé de
Chibougamau.
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LES EFFECTIFS AU CRSSS DE LABAIE-JAMES

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2011-2012

Cette section présente la situation des effectifs du CRSSS de la Baie-James.

On y trouve, outre I'organigramme et la liste des administrateurs présentés précédemment, des comparaisons
permettant d'apprécier I'évolution dans le temps en ce qui a trait au nombre d'effectifs par statut et par catégorie
d'emploi. De méme, on y trouve des indicateurs quant au recrutement, la rétention et la planification de la main-

d'ceuvre ainsi que la gestion de la présence au travail.

&

Le tableau ci-dessous présente la situation des effectifs au cours des cing derniéres années.

Par rapport a I'an dernier, le personnel d'encadrement est revenu plus prés de sa situation réguliere. Du c6té des
employés réguliers, on note une légére amélioration des postes a temps complet et une baisse des employés

occasionnels, que ce soit par le nombre d'heures ou de I'équivalence en temps complet.

Tableau 1

Effectifs au 31 mars 2012 et années antérieures

PERSONNEL D'ENCADREMENT

EMPLOYES REGULIERS

EMPLOYES
OCCASIONNELS

anesTATUT | TEHES. | TN, | SO | Tty | At | SEEURTE JONGRE | erc
(au é(l)lr#:,izrglzzmz) 36 0 0 344 85,47 0 206 090 112
(au %(l)lgézrglzlon) 32 0 0 333 85,06 0 234111 128
(au %‘{0,2;212%10) 38 0 0 326 59,47 0 268 779 147
(au égorﬁfrg%%og) 37 0 0 301 62,58 0 225070 140
(au ?%(1)0;;202%08) 32 0 0 310 52,34 0 240 472 131

Note : Les postes vacants sont exclus

Le nombre d'employés réguliers pour I'an passé a été corrigé pour 333 au lieu de 365. Un erratum avait été transmis.

CATEGORIE D'EMPLOIS

Tableau 2
Effectifs au 31 mars 2012 par catégorie d'emplois

TEMPS COMPLET

8

PERSONNEL D'ENCADREMENT ET EMPLOYES REGULIERS

TEMPS PARTIEL
(ETC)

CADRES SUPERIEURS 0 8
CADRES INTERMEDIAIRES 28 0 28
PHARMACIENS 4 0 4
PROFESSIONNELS 74 2 76
PERSONNEL EN SOINS INFIRMIERS 103 51,2 154,20
TECHNICIENS 71 10,03 81,03
PERSONNEL DE SOUTIEN 92 22,24 114,24
TOTAL 380 85.47 465,47

Note : Les postes vacants sont exclus

o
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Les écarts rencontrés par rapport al'an dernier au niveau des dépenses de recherche et d'embauche de candidats se
traduisent par une diminution des frais de publicité et affichages de postes ainsi que les frais de salons de
recrutement. En effet, une nouvelle stratégie de recrutement a I'aide des médias sociaux et de notre site Internet
expligue cette diminution. Enfin, on remarque une augmentation des dépenses accordées pour les frais de
déplacement pour entrevues ainsi que des frais de déménagement tant pour le personnel cadre que régulier. Le taux
de roulementdu personnel est un défi constant de la main-d'ceuvre.

Tableau 3
Dépenses de recherche et d'embauche de candidats

coUTS ($) couTs (%)

NATURE DE LA DEPENSE

2011-2012 2010-2011

PUBLICITE ET AFFICHAGES DE POSTES 50 229 57 709
FRAIS DE DEPLACEMENT (ENTREVUES PERSONNEL CADRE) 4 309 1760
FRAIS DE DEMENAGEMENT (PERSONNEL CADRE) 43 362 10 234
FRAIS DE DEPLACEMENT (ENTREVUES PERSONNEL REGULIER) 34 033 20 427
FRAIS DE DEMENAGEMENT (PERSONNEL REGULIER) 148 476 98 291
BOURSES D'ETUDES 44 000 91 500
FRAIS DE SALONS DE RECRUTEMENT 17 770 42 647

TOTAL 342 179 322 568

Note : Lesfrais en recrutement reliés aux médecins ne sont pas présentés dans ce rapport.

Les investissements en formation ont diminué cette année afin de réduire les dépenses prescrites dans le cadre de la
Loi mettant en ceuvre certaines dispositions du discours sur le budget du 30 mars 2010 et visant le retour a I'équilibre
budgétaire en 2013-2014 etlaréduction de la dette.

Tableau 4
Investissements en formation au CRSSS de la Baie-James pour les trois dernieres années

SALAIRES ($) AUTRES FRAIS ($) TOTAL ($)
2011-2012 374 349 322 699 697 048
2010-2011 379 636 318 987 698 623
2009-2010 493 546 396 976 890 522

Référence AS-471,p. 670

Enfin, le ratio des heures en assurance-salaire par rapport aux heures travaillées s'est dégradé par rapport a I'an
dernier. Bien que les heures travaillées aient augmenté, les heures en assurance-salaire ont aussi augmenté.

=
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Tableau 5
Colts reliés a I'assurance salaire

2011-2012 2010-2011

HEURES EN ASSURANCE-SALAIRE 65 892 58 518
HEURES TRAVAILLEES 819 973 791 384
RATIO HEURES EN ASSURANCE-SALAIRE /

HEURES TRAVAILLEES 8,04% 139%
COUTS DES PRESTATIONS VERSEES 1460713 % 1144380 $

EN ASSURANCE-SALAIRE

Référence AS-471, p. 33
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LES EFFECTIFS MEDICAUX

Actuellement, trois postes sont disponibles dans la région du Nord-du-Québec. Les besoins en effectifs sont
prioritairement pour les installations de Lebel-sur-Quévillon et de Chapais. Le Centre de santé René-Ricard est le
centre dont le manque d'effectif omnipraticiens est le plus important. Avec un seul médecin en place, Radisson a
toujours recours au mécanisme de dépannage. A Lebel-sur-Quévillon, les cing médecins en place couvrent
actuellementtous les services, mais il reste un poste a combler.

Cette année, Chibougamau a recruté deux nouveaux medecins, ce qui fait que les effectifs sont complets. Tous les
services fonctionnent avec les membres en place, de sorte que le recours au mécanisme de dépannage n'a pas été
nécessaire. Le Centre de santé Isle-Dieu de Matagami a recours périodiqguement au mécanisme de dépannage.

Tableau 6
Effectifs en omnipratique, a titre de membres
du Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens (CMDP)

Evolution des effectifs

’ EN PLACE EN PLACE EN PLACE EN PLACE EN PLACE
CENTRES DE SANTE AU AU AU AU AU
31 MARS 2008 | 31 MARS 2009 | 31 MARS 2010 | 31 MARS 2011 | 31 MARS 2011
CS RENE-RICARD 4 4 4 4 4
CS DE CHIBOUGAMAU 17 18 18 19 19
CS LEBEL 5 5 5 5 5
CS ISLE-DIEU 4 5 5 6 5
CS DE RADISSON 1 1 1 1 1
Tableau 7

Effectifs en médecine spécialisée (Chibougamau)

SPECIALITE PLAT\JR[E’\QéﬁéAcUﬂFs AU ?i\l I\/IPIA_Qg E2012
ANESTHESIE 1 Equipe itinérante*
CHIRURGIE GENERALE 1 Equipe itinérante*
MEDECINE INTERNE 1 0
PSYCHIATRIE 1 1
RADIOLOGIE DIAGNOSTIQUE 1 0

SANTE COMMUNAUTAIRE 1 0**

* Chibougamau estle lieu de pratique principal d'un anesthésiste et d'un chirurgien général. Ils ne sont pas établis dans la région et

détiennent une nomination avec statut de membres associés au CMDP de I'établissement.

* |l est a noter que des taches en santé communautaire sont effectuées actuellement par un médecin omnipraticien a
Chibougamau.
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L RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2011-2012

NOTE AUX ETATS FINANCIERS - AUDITEE

Hon e L'dtan, - seenert T
C.E.2.2.5. D2 LL ERIE-CIHES 1104-3852

Paga
d¥u-ug

MAbes 4% Srace Tiparsiars - AUODITEL exersice termick le 3% wmars 2013

Hot= 1. - Bésultat des ooérabions

Le résultst des opérations dese RETIVITES PRINCIFASES indiqué 4 la page 200,
Tiygne 29 s Lredbd de la fagor sulvante:
Par un surplus des roveous sdy 1os charges d'un monktant de 2 33% 5355,

Nolka 2. - SLalul =L aalure dus cparallops

Le OENTRE REGIONAL D2 8AMTE BT DE SERVICES SOOTAUX DE 1A BRATR-JEMES oo=
constitiud =r corporarion palr _eltbrss pakentes supplémentai-es soua l'aucorits de
la Loi sur Lea sexvices de santé et les services acociaux. T1 a pruar maadal
d'amélisrsr et maintenir ls =aatg =t ls hien-2tre des la populakicn da serritcire
sogiosanibalze du Nerd-da-CuBbees, sn olbrast une gamie df sScprviccs sscuritaires
la olus compléte, netamment des services de suwrveillance, de protecticn, de
promotion, de prévention, Jd'Svaluabion, dtinbeveentioa (0 lagooaslic el
craitemsnt), de readaptaticn, de goutien et 4'hébergement, sinsi que
1'ascompagqoemnent en fip de wvie,

T aidge aociasl do centre eal aitnE 4 Chiboocacan, Ses cenleres de santbd sont
réparzis dans l'ensemble de la rigicn Hord-du-Quebec. Bn wver-u dea loia £&dérgle
gt provinciale me 1l'impdt =ur le revenu, 1l'établiesement n'eest pas asouisthl aux
irpéts sur le revenu.

Hote 3. - Mrdificazior de conventb.one comptables
Modéle de présaclstion

Le rapport firarcisr annuel ess orépnrd contosmdtment aus Hormes canadiennes poar
le secteur public, ot 1'établissomenk a adopté pour la premiére fois le modele
fle préazentabion du rappaert financs’ er arnuel p-opeosss par oe celéreniciel | Far
conedauens, les donrées financliéres relatives sux fomds affectés ocnt &cé
intégqracs soion lours Zins, aocit ad fords A'exploitation, acit au foads
d'immobilizations, Ies seuls fonds subsistants. Le noaweay moddle de
poeserlalion falradeil 18Lal de Za vacialion des actifs fipmanciers aecs [detcte
nettel et rensiacs L'8tst du sclde d= fond= par 1'&tat des surplus (dEfiziba)d
cumilés .

Lladoption de e rogveay godele de présencstion nt'implicue suecune modifi-aticon
dane la comotabilisation dea opératicoe et &vénsments, rniduemens dans la
précentation au rapport [imancler znouel, notomnent los lomwobilisationa, Zca
stocks de fourniture =t les frals payés d'aveance gui sort déeormzie regrouTés
gmee 1'appellation ackifs aoon financiera & 1'é&rat de la sitnation fiwaaciare,

Altectoiilon des surplugs cumilss

Mara lar ewarcizes anbdérieurs, Tea infortab ong concertant les affestacicons
D'origine iaterne &kaisrt prégsencees # ll'ebat du solde ce Zonds. Canforménent
auH normes corpbtailes cansdicnnea du seackenr public, cellezs-oi font malnbenant
1ohijet dfune note complénentaire,

AS-471 - REARFIORT FPINANTIZZ SHEDUSL FOLRAMESET & 11:F3:2F TRRE-2002 1 1 RErigdE:07-10 230-00

I:.._ 105



RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2011-2012 S

HMom Za l'dtablisserail i ] [igE
Lol B85, U LA HALE-JANES LlU4-IGEE AT
¥pbero gux Ekats *foarppicrs - AODITER axiciice Euowind la 31 naca S002

Modificacions compbables

Dens e exwroices passés, lme données compara-iwves inclages ay rapport
financiar anmuel n'étzient pas retraitées pour coneidérer 10 lmpacl des
modifigations comptables aubres que les révisions d'estimations comptables
adontfes an cours de D'eaxerpice,. Dorénavant, lee exercicez antérieurs zont
redressas lorsque 'informatiom nécessaire pour oe falre peut &cre &tablle auw
prix dtan effort ralaonrable.

Subvention § recevolr sur lee dettes financéss par le gouvernement - raforme
comotable

La sukwvention & recevoir - r&focoma comptable £a3it l'objet d'setimaticns
compkables, A courg d2 1'exercice, la méthode utillsée a &LE rpévioes
relativemsnt & la subvectian & recevolr pour le financement des immobkilisaticns
A la guile Je l'espfriecce acgulse su cours des dernieres znnees.

Cette modification comptable zppligqués prospectivenent a pour effet d'auamenter
les pastes suivacts :

bl ke
Zubventions A recewelr - Inmobilisartions - 4 747 3LT
Beoert de finsncement - Réformes comprable A RAT S4n
subventions - Gowvernessnt du Quebeo g %98 Ta7
Surplus [@&ficita) de l'axercioe
Heoie 4, Desoripb-on des pripoipsles conventione comptanlee

R&afareniel ronprable

Cc rapport Eipanadicr annucl est établi conformément aux Normes comprables
canadiennes pour le sectear prblic, sang les chapitees SPEE00 & B2 2370, &mioes
par TV Togliul, Camalien s Complables Borsds.

Eriméire Somptablce

To'elabd dssemenl rewd compin dans son rappost fiznsncoier aoneel de toutes les
activitis &t ressources fimancifres qu'il contstls, excluant tous les aoldes &b
opdrefiona relsoifa aux bisns en fiducie détenus.

Des entiteés incluses dans le sg&rimét-e conphable de L'étsblissement somc
Spumfrdas & la note oomslémenbsire 5 o suw cpport Einsnclier anmael =t ont
ocoraclidées licne par ligne.

&

ib.

Teilisatior d'estimations

Ta preparation da rapport Finansier ammee] exige gue la direcbion ail recoars &
ces sskimaticons et 3 des byoothises. 2oz derniéres cnt une incidence & 1'égard
dc la coaptabilisstion des aczifs et fes passisa, de la présentation dez actifs
et passifs &vertuels a la date dun rapport finsncier annusl ainsi gue La

cenplabd Lisaliog des proxduiis el des charsoes zu cours de la période wiaée par le
rapport firancier anmiel. Lea rasaltats réels peuvenc diffE-er dea maillaures
wrovigione Iaites par la direcbion.

AS=4T7YL - RAPEORT FIFSYCIIR AFKIINL A013705/31 3 11:23:24 LERG-2022.1.1 FewlsSa:iz- 10 2ii-0yL
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Conglebilited d'exercice

L3 comptabilicd d'exercice est wtili=ée tant pour Zrinformaticn finenciére gue
nosr las données qmantitstives non Sinanciérasn.

Prizentation par Conos

Dour les fine de préseqration o orepport financler anmuel, Ies Spaslissements
utilisert un fomds &'exploitation =t un fonds d'imnchbi_izaticons.

Les gpErations et les zoldes sont présentés dans shacun des fonds respectifs. La
comptabilibé dey Shanlisseneals mst Leque de facon 4 identifier les comptes
rattachés & chaque fomds, eo respectant les principes &f parmioelarisés auivanis

te forde d'exploitatica : Ce fonds regqroupe les opérablcne relativas gourantes
de fonctiomnements {actidvitéz pringipalss et acceszoirss).

Le fords d'imoshilisatcions @ Cx fonds regroupe lee cpérations relatives aux
irmohilizations, aux passtfz ervironnemeantaus, aux detteg & lomg texme, ouUx
gubvertiong et & toat aubtls flnancemsnt se rattachaab awe Lewokil swlions. Do
plus, “ea Afpeonscs noen capitalisabloes finonsdes par los coveloppes
décentraliegdea zonk préseptées aux résultate du fordes 4d'impoDdlizatisne.

Transferts interfands

Dang le contexse de la conzeolidatian, 2Iin dfévitcer la comptabilisation en
deovh_e des yrevamus et des diperses, tous les transferts entre fonds sont
camptabilisés directement & 1'@tat des aurpina (dificita) cumulés et nan pas
comme une charge au fonds d'origine et un revenu an fonds recesvenr.,

Lflasgification ces zctivités

La ciassificabkion des activités A'un &tablissement tisznt compte des asrvices
gqua'il peut Ffovrrir dans la linite Se ez objezz 2t pouveire et de zes courcsn de
finamcemert. Les sctivitda sopt clasgfes en deux groupes.

activités prircipsles : Lea activibés principales comorennent les opératicns gui
decoulent de la prestatiom d=e esrvicer gu'un gtassippement est apoeld 4 fournir
el qul soat essentlselliss & la réRlisatlon de sa misdicon daps le cadre da son
budge: de fopclionnemenl gpproavd parc 1lagencee.

Lotivitie arcesgoires : Lep activités zooenned res somarennent les 2eywriscs gqu'un
ctabhlissement rend, dang la liwiee de s23 chjets et pouvoirs, =n =iz d= la
prestation de services qu'il eat appeld & fourmdr.

Cen=ran draativicss

Fnoncapi@&rent de la préasntaticon de 7'alal des rEegllals par asbure des charmoes,
et & moins de dispositions spécif-cues, la plupart des charges sngagies pay lag
étzbliczerents dzrg le cadrxe de leare agtivitée priacipeles et ascessolres soot
réparties par ckhiet dans des genbres d'activizés. Chacun de css centres raegroups
des charges relatives & des activites zyvant des caractérietiques et deg
ckijectife similaZves eu dgard aux zervices rendus par 1'établivsauesl. Cwerlaluwm
centres dlagtlvitas sont supdlvisés on soua conkres.

-t it T
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Sirbdivisions des activités accessoirss

Ls2 activites accoessolires Se subdivisent en activités sooplémentaires alk en
sl vilés de Lyps ccameccial,

Lzz activités accesacirea complémentairaz aont c=2lles cul nfonbt pas trait 4 la
prestetion ¢es services relies § la mission de 1'&taklissemenc. Elles pegvenk
Coubefols oonstilumr we sppozi ad résedw de la santé et des services socizux.
Lzs fonds nécessaires 4 1'autocfinancement de ces osératicns provienment de
Jragerce, d'ausrea miniatérsa, de ragies gouverngpentales, d'arganismes
parapuinlics, ebds. Parmi les ac-ivisés les plus courantes, oa retrocuve
Z'engz_qnement midical, la recherche ez la santé aa cravail.

Legs astivites aoceggoires Jde Uype coammerncisl regroupent Coubes les activités de
typr compercizl. Elleas nm sonk pas rolifes direcbement & la prestaticn de
SErrioes aumx LEaAarcSrs.

Taltgs de nesure

Une waicé de mesure st une dommés quantitative =t oon financiére, corpilée de
fagan apéoifisme pouy un centte o1 wa gaus-centta dlackivd Rés dond dans Te Tl
de fournir ung indicaticn de son ndvean d'acbivibss,

Un ceacre dlactivités ou un aous-centre d'activités perst &trs anpels A mesurer
ABS O0TNESA ®#HsTon re ol dealss aninéa de mEsnere, 1TTunilE B el ThimilE T, Tia
définition d=s unités de pesure el le mnode de compilation sonc Jrédi=ESs dans
chasgue sentre ot sowvs cent-e dfacbivikds,. “ear comzilation permot &
1l'éta-lisserert d'établir un cols unitaire de production de produits cu de
serelues reli8s eew endls direcls brols ajgusles lozsgue 1700 p8lére 8 1'wadlé A,
alors gue l'urite B prrmet de déTermineyr un cooilt uditaire de conscmmation, relid
anx ccoiika dirzcia nets ajuatés.

Qeack

Les srocks gont dvaluge an mgindre du ol on de Ja waleur de réalisation netie.
Le cofit est ddterming selon 1o mdthods du codt moyern.

Trmobilisationa

Les domokd Lisaktions sont comptabilisfss su coflz o~k prorzdies, 4 L'exsesbion acs
terrains qui oo soat pas smortis, sclon une méchode logicuee =2 syatSmaticus, aur
e péricds correapondact & leur durde de vie noia. T oafift comprend Tas fras
financiers capltaligss pendant la periode de congtruction, d'amdlicration oo de
ddvve lonpopeat, Le osfb des ifmmobilissticns détendes op vorbd d'us santeas ds
locatica-acquisition =st €g9al & la waleur actuslisde des palewmenta =zxigibles.
res immokiliaaticns er corve de comamtieonion, en déve oppemenT on o en wiRe BT
valewr #ne fon: oas 1 objer £famortissemnent avant Zéur mise en servide.

Leg immobilisaticne acquiese par denaticon on pour ans valeur aymbolicgae sont
comptakd listes 4 leur Juste wolewr au moment de lemr acqguislition awvec
contrepartie aux reveona reportés, £ 1'excepticn des terrains ob la conkrepartis
egt constatée aax revenus dans I'ennés d'acgquisiticon. Les contribations pour
Llagquisition d'irmobilications sont compbabilises avx rovonus repartés, &
ll'excepoion de celle=s d=stinéss & l'achsz de terrains qui =om:- —ocastatées aux
revenus dans 1'amés d'aoouisition. Tes reves repaorlEs soal Amovlois A
revenis au mEme rybame gque 1'amostissemnenk du eolt des immebilisatiorns
corregpondantea |

AB-452 - RRPPORT PikANCIZR ARNIJEL FO1SMOES3)  11:-23:28 LERG.20192.1.0 ERuinmr:-00-14 200-03
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Hon da l1'Ghcbliceamanc Code Paga
[T P . I ] 124 (FLY A LA = TANES IR =2 hAd A70-24
Bobos aux 2take finanosers - “.LT-‘I'.-I‘-FE cxcrcies teraind 1o 32 barAa 24132
Enégorie Lurée

EnEragemsnts den tarraine 10 & 20 ans

Bitiments 20 & S0 a4y

Angliprznioma locatives Lurée restance du bhail (max. 10 ans)

Matiriels eb Sqguipementa 1 & 13 ana

Equipcments apdoinlings 10 & 25 aas

Macériel roulant E ans

Néve] oppanen. Tnformatigus £ ans

RiEzean da tEl&comunication 10 ams

Location-acquisiticn Sur la durée du kail cu Je 1l'ertents

Frals d'&miasion, ernompbe at prime 118z anx arerunts

Lea Zrais d'émipaicn Zifa awxr emprunta =zont cooptabilisés a Citre e Zrals
reporténs et pont arertis suxr la curée de chagie evprunt selon Lo mithods
lipdziye . L'eacomp-e af la prine 2ar enprinss scnbk corpbabilisés & titre de
fraia or de reveoua rozortés ek sont amortis gelon le taux effectif de alhare
Eniprunt; .

luroir propoe

L'avoilr propre correspond aux eurplus (géficits) cumulée du fords 2'esploitation
et ook grevéd deg mantanbs grevEs et non grevEs d'artecktaticna. 1 comprend les
résultats des aczivitfs drincivales ec acceascires. L'avoir propre d'un
Strblissement. public me peat &bre urilisd que prur lea fing de o réalizsatiorn de
—a rission £'un centre ou'il explolite favidels 269.1 d= )1z 1ci) . Toutefais, eon
utilisatisn peut Stro susordonrde £ unce approbaticon de ltagence. Par aillieurs,
L'abilizsation de l'avodr propre e doit pas avolr pour effel de rendre le solde
de oet avolr defioitaire.

REwamls

Tes Tewen:a sont comprtabilisgs selon la wéthode d= Ta oompoat 1708 d pesrcios,
c'est-a-dire dane 1'annéz au courg de lagquelle crobk & lieu lss op@rations ou lea
faits leur connsnt lien,

e Fagrm o ua apdoi Dicue

Four led sommes on provedanse d'uns cnbité fafaant partie du parimébre gomplhable
di gouverrement, agencea, MESE, ato.

Ces scmmes, dont le budget &= fonckicomnement at les rectificatifa
poet-budgitaires, sont constatéca =2k compzabilizaé=s aux revenys dans 1'annés
financigre au coure de lzguelle purviennent len faits gui leur desnerst Laos,
dansg la pesurs ol 1ls gont aatordsfs, od les critéres 4'adri=zsibilité =ont
rencontrés (B'Z]1 en est) 2t ofl une estimstian raizcomable des monbanls &y caese
et poasizls.

Les gommed reguEE OL & redcvolr Corncernant das revenus qui seront gagnSs dans
ks mrede plhariesre peuvent Taire " 'objel d'un reveno repork@ dans le cas o
las sommes doivenk &tre affectées i des fins prescrites (développemant, jousn-s
pathologigques, eteo.] ot gue loca dEsenaea seroatb azsunges dans le fubur,

RS-0 - SAEHGHT FUMEMND ] KE alELIE] HEIXSUERSIL @ 11'23-_EE L.I.=.'.'-'_E—2l:|'_-!.1.1 REvisha: 05-10 2FG-na
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Hur de 1'Ecebliszgadabl e Hasp=
C.E.8.Z.3. DB Lot SHIE-JaMEd 1104 -ZEEE =70-D3
Hobes xaw skats Zimancicrs - AOCITEE cugroioe barwing la 31 mars 2012

Lorsgre les Zine spéciflées gont remolles, la compiakilisatdon du xevenu reports
n'est gingralement pluz percdse. Toutefois, 3i uoe nouvelle entente Soribe esc
conclue entre les parties, fse comprasilisstion 4'nn revenn reporté pourrait 8-re
poEeinle e les Teite donran= lien aa —ranaferz ne acnt pas surverud. C'egt le
cas “orsgque la roavelle ententes prévoi= les fins peur lescueslles lasn sommes
resbartes deivert dbre ubillisges.

Pour les sommes en provenance d'une entitéd hors du pSrim@tre complaible du
gouveraemant

Ces soreres aont aonstatéen et comatabilizdes comme vevanus dang 1'eavaraios an
cours duguel siles sont uwtilisdes aux fias prescrites en vertu d'une entenke
chature de 1y dfpensse, ubkilisation prdévue ou péricde pendant lagquelle les
dépanses devront &tre engagqées) . L8 SoUMEE requses svant gu'sellesz soient

.01 laRag alvivent Shve présentdes 4 inre da revenas raparlAg asgita oe e
lesdites sormes saient ubkiliséss aux finsg prescrites dans 1'=nkten-e.

Taormwgue " E&d ganmes redues eaddenlt Tes anliia de Ta rdaligalion du o projel. cooade
llactivitd, =zelen les fins prescrites & 1l'entenbes, o=t excddent deit Stre
inecrit comrs revenu dane l'exercice au coura duguel e projeTt ou L'actiwitd egk
terming, zauf gi 1l'entente préveolt l'utilisatien a1 solde, le cas &chéant, 3
dlaslees [ines prescriles. De m8oe, sioune noavelle eplenle 2crile wsl coocloe
antre los partica, il e=st possikls de comptabiliscr un reveau reperké, =i cztie
entence prévoit lss Jine pour lesguelles le zolde deit 2tre utiliss.

Eovens Pruveaszarl e el I DS

Les revemls proverant des upagers oont dimanuége des d&juctions, des exondrab’cono
et dezg cxemptions Acosprddes A ceriaing de salc-oi

Dutres revenus

Les Bonmea recuess par dom, legs, subvention ou agstre forme de concribation sans
aemdiciom ratbach&s, 4 1 exoephion des scames anlRroyfes par e goalvariament o
CuEhber &t sez miniseéres oy pas des oroanismes Jdont les dépenses de
fomctioonems=nt eort seeuwmées par le fonds coneclidéd du revenou sont
gomptahilis&es aux revenus dss =ctivités principales d2s lear r&cepticn et sout
dEsvrmai s pregentass A T 'aval des casuirtabs do Peswds S espTed alicn.

Pevenue d'intardts

Less doliZrBls gagqoes sur 1eccaisse el les placemasls sool par  dle folégranle de
chacun des foods co, dana le cas apéeifigque du fords d'exploizaticn, aocnh
répartis entre les activicés principales et les actiwitée accessoirse. Lans "=
cas d7un préc dloterfords. les Antérsgts gagnés sur l'spzalsse ef Les plazemsnts,
réslisda 4 perllic dios solde poald, aposrbiesownl aon Loods wedleur,

Bubventicns du M285 - Bcark de financement - immobilisaziens

Ted monzants reqina ool pourvolr 2u remboursement des dettaa suovenkblcoudess A
leur echfance sont compbablillsés aux résultacs da [onds auguel 115 se rEférent,
I1 en cat de ofme pour les resbourzements qul sont eftsstuds dirvecksmenk aux
crsangiers par 1 miniatére des rinsnces du (uébsc. Le plus, un ajustamsnt
monesl de lw suiavenl o @ redevoic o peroue dlavencs cooceonenl. e Diosocewenl
des immobilissticns est conptsbilisd aux revenus &e 1'azxercice du fornds
d'immokilizzaticngs. Qe ajustensnt ds la eubventiozn eet déterming Tar
l'&bablissement & son rapsort [insncier annuel.

AE-1Y1 - RAPPIAT VIKANIIZR ARIUEL 2010801 @ 11,2380 LERG-2016.1.1 Phrimds  08-1U 270-05
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Meap e LSl Lageaeul Tunde Fage
C.BE.S.5.5. DR LE DATE-JRMES 1104 - 3080 290 -CK
MOTAA K &bafo TinEnciers - AIDITEE LA I0A LATINEE TR 11 rara U0LE

Charges ‘rhérentes aux wventes de Servioes

Les montants Ze ces chArges sonk détoiminés de fagon & Egeler lea montanza des
revenus ooyrespondarnta.

Pegimes ce rekraite

Les memares de personngl de 1'établigsemsnt parbicipent au Féglms de retraite
des enployés cu giuvernsment &5 @es organisnes publics {(REESOP), au Régims de
ratraite des fonckiomnsires (REF] ou an REgime de retraite &u persoomesl
drencadrenent ERPE] . Cee regiwes Inberentreprises oouil & preslaliouns
détermiadaes ob conportent des garaaties & la etraite ot su décé=z. la
coptabilitd deg régimes A cotisations détzrmingées epi appligude aux régimes
interentreprises 3 prestaticne diterwinfes gouvernementaux, domple Lemi gue
lTra_ablissaesl ns digpose pas A" Lafcrmebioss sulfissnbes pour sppliguers 1a
comphabilitd des régincs d prostations détzrmindes. Les cotisations ds
lL'exercice de L'étazblipssment envers o2 rEgimes gouverrensnbaux SOMT assuméos
par le M356 &t wne sonb pag présgatéen an rapport finsnoier anooel .

Mote 5. - Obligstions contractuslles Fage I6% Ligne 17 et A8
Bauvx & lohg terre

L'établisaemsnt a aigné un bail & long t=rme d'une durée d= dix (10) ans,
Schéant =n mars 2024, concernant la losakb-on des loocsex de ceatre admnistratif,
L= loyer apouecl s'éléwve & 400 8305 cwcluapt les tese=, et comporte un ajustemsnt
amrmel pent les taxes fonciéres et las fraia Jdlesploibalizn. Peoplas, oe bail
sonpoote une cphicn 98 reooorellenent sour une pEsiods additionnelle de dix {107
ane et us ootion d'achkat powvrant 8zre  exercée ea touk tenps pendant la
lzoatien. Lea palements minimums exigizlss en wextu de ce ball au cours des deux
{2) prochaiay exesoioss 2'El&ven. 4 901 6625 b se dékaillert comme mueit: 2013 -
400 &30% et 2014 - &40 205 .

L étekligsement a signd un bail & long verme d'uge durde de dix (L0) ana,
gokésnt en avril 2020, concersnan: la iceation dea lormanx o centre jeimazze ek
e 'equipe de gancd au travail. Se igyex sunuel 5'4€1l&ve d 126 384§ excluant
Las taxss, atb corports un ajustemsnt oompel pour les tfaves feacifrea. De plua,
ce bzil se renoavelle zmtsmaticuement, pour une période additionnelle de dix
{201 ang, & la fin de la période initizls & Toios A'en avis &ccil d'aw modins
douze (12] wmodls avant la fate d'échfance. Les salensnts minimums exigiblea ea
vertn de ce bail gu cours des gquatre (4) procfhaing excrcices a'éléavent & 0 503
5363 et se Aétaillent comme suit: 2013 - _2@ 3d4%; 2014 - 136 3843 3015 - ~26
FALE AL 2O01H - 126 3RS,

Coutrats pour des services d'entretien sur des apparefls
Systénes PACA, Mammographie

Liztabliggement a signé deux conbrats d'unme durée de cing (b)) ace et de Lrods
(1) ans &chéan: reapepctivenenkt =n jeRovier 2074 =t er octohve 2013, CONCEFT&nt
les zontrats d'entretien nour les services de eadiclogiz pour l'ensemble de ass
centres de zantd., Les paicments odnimimszs cxigizlea ern vertua de ces contbreLE 2
cours dee deux (2] prochains exercices e'&l&vent 3 30T TO0S eb oo débatllent
ooanpre Sudt: 2013 - 1R TASE L F0T4 - 102 F3ISH.

hS-4T72 - BAPPORT FIMAMCIER AHNUEDL ZPLES9573L @ 11:25:2% LOBC-2012.1.1 Bevrigda  0y- 0 P I-Lh
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K de 1 dbsi] isawsnt dmde
T.R.8.8.5, DE L EAIZ-GNMES ZELOA-3BEE

Fage
I%n a7

Frzes acw @btase [lcanc_wya - RITITEE ey ive breming e 31 mere 3012

Contrat d'entretien 2t de soutlen techhnicus en tomodensitoméirie

L'etabliszement a s5ign® un comkbrat d'une durée de 5 sns echéart er wars 2045
pour le goutien technicue =t l'eptretien du tomodensitordbre. Les paisnents
minimums exigibles en wverty ds o2 Jontrat 2w cours des guatre (&) proshairs
Aaprgioes s'2leven. A4 445 9805 el s Jelaillen: coooe suil: 2013 - 108 2655,
2014 - 110 352%; 2016 - 112 5735 =t 2018 - 114 3348,

Contrat d'enctretien Bigpap VeE0

L'&tablissement a =igné un cootrat diune durés de 4 ang &chéant en vars z01s
pour l'entrecien =0 la malatspance du Blpap ¥V e0. Leo palemshts mlodmuens
exicibles en vercu de o genbrat au covrs dms gquatre {4) Drochadine epxarcices
s'g@lévent & 4 2185 et s= débtaillent comme suit: 2012 - Z O773; 204 - 1 C7745;
2015 - 1 077% et 2015 - $573.

Contrzt de déneigqement

L'atabliszensnt B signe deux conbrats 4'uns durse d= 3 ape Schéank =n oovenbrs
2014 porx le dénsigemsnk de deux de ses cerkres ce santi. Les pziements minimons
ex gibles en verktu de ces contrats an cours dee trode (i) prochains exercices
a'dEléwvert 4 43 5645 et ar d&teailient comms mauil: F0013 - A0 10&83; 2014 - AN IGCTA
et 2015 - 3 3515,

Wote R - Opfralions aante apparenl.as

En plus des cpérations entre apparentész Jd&ji divulguées dans le rapport
finencier ammel, l'établissement est apoarentd avaes to1s8 les minigkéres b l=s
Londs speciaux aloasi gu'aves Lows les crguodsnes el entreprises conkrdies
directerert ou indirectement par le goureroerernt de Cufoec cu socuwmis, soib 3 ua
conbrdla conjaint, soif & une indluence notakls conruns de la part du
geavaThament Sy Qudhes, T'établidgemsans n'a sorclu aucune oparaboon comrerciale
aver ces apparenteés autrement gue daas le cours normal de ses activités et aux
conditizsns comnercialea habituelles. Ces ofgérabions ae acab pas divioguéas
distingtement au rappost Tinencier annusl.

AE-L71 - FAPFCRT FIRANCIZRE AHAUEL 201270531 @ 11:22:38 LERG-2022.1.% Blrlado-0S-10 274d-07
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RAPPORTS DE L'AUDITEUR INDEPENDANT

Raymand Chabot
@ GrantThDrntun

ape :111
Rapport da I'auditeur indépendant
faprrasd & 12tet Grant Tomim
ERMERL
551, T Pur. =4
S P IR G AL AT AT

Aar mernbres gy consel & adminiskation de vl ol
Cienien rénional de santé of de sarnvicas sociaux de la Bale-dsmas Vsl g

Rappart Aur lok Glais Financhers

Mous avons effectud 'audit dee états fnanciars ow Cenfre régional 4o sand el de serviges
sociane de la Baje-/ames incius dang la sechion audiiés du rapsard fnangier ennued, quj
ctemprennz Iéiat de la sitaticn foancdene o 3 mers 2017 of los EHats sos rasullats, dos
simplus vurmdés, Ja la varlallon dos acills neds ef des flox do trésorere. pour Desercice
terming & cethe dase, ainzi gu'un "dsund des princpales méthodes comptables 24 d'autres
Inferrallons explicellves. Le présent repocrt sie lza &lats Yinanclars ne couvra pas les
unitdz de mesure et kes heures Gaval BBes ol remoesinbes présoniéss aue pages 330, 352,
B30 & BE0, pulsqerelies Fod ['objel due “appoe d'audit distincl.

Responsalhite oe e dimeclion oo fes &lals fmamciere

La direstion ea! respoasziie de B pedpacticon et de 13 prtsentalion fidele de cng dats
Gropcices exnformbrror mes Mormaes complables eanadicnnes pour ke Sectour public, aEsi
quae du condrdle inlerna qu'slle conslddre comme nécessalle pour parmatine fa préparslion
d'étata linanclers exempls d'ansmales signikzat e, que celes-l Tésufent dm traeoea ou
d'ereas,

PO ASHRNS o Nl

More responsablli# consls!a 4 erprirer ure oplnion sur les &tals finanders, sur la base de
noe awdit, Wous svans effeciué nolre audit solon Ik roomes d'sudit genérelement
racitues du Canads. Tes nommee mequlérerd que pous nous contormione aux reges de
déontolagie at que nouz danifions et rédigions Faudil de Tzgon 4 cidesly Massurance
ralemepable gue lee Skt financiers ne composent s anamea'ics signifinalives,

Un audit Impl'gue la mise en ceowe da procéduzos o wie de ceoueillic des élémenls
prabants sanczeant des menkaoks ¢f las wiormaliens fownis dans les dtals financars. Le
choix des procéiores ndéve do jugomanl de Fewdfeur, et aclemement de scn fvalugtion
dies risques gue las alats financiers comporent des anomalas sonifleatlves, qua celesg-ci
risufiant de fravdas oo d'emaurs. Dans L'fvalamion de ces osgues, Fagdibeor preod sn
corsidéralioy 2 cartroin [ntema da enkié perant sw la proparation o1 iz préscriation
flddle des étaty Aranciers afin de conoevor des procéddurns d'audh approprdes aux
CIrCONSIRnees, & rnon Ags [0 WA d'exprimar une cpivan sur Fefficacila du cantréie iverne
du Peieilé, Do avcil compore &mlemant {'appréclaton de caraclire approprié des
miihadag cormplablas retenues ot du caaclére ralsescabla des calimaliians conplobiag
“faihas par |z direction, de r.éme cue 'apprésialion do e prescntaion d'ensemzie dos éiels
neuwlers,

Fﬂn&uqﬂu
FLYZ LR L T T T
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MNous éslimons qua les &l&ments probams que nows evons obiems sont suffsanls el
BRproprds pour fonder notre oolnton Favdit avec résanas.

Fondamed de Moginion avec rde v

Les pesells afférents aux obligabions envers lea employés er congd parental ot a8 prévalo)
o l'aasuranse gplakra ne sonl pas complabiteds 4 'Sat de la sluaticn ficanclare, o qui
tonslike unt gérogakon aua Nermes comalables canadiennes pour le sectevr public.
Cetle siluaton nous onduil done & exprimer une opicin d'euct fuesiee sur las #ats
firranciers oo Uaxerclee cowrant, camma noes Faviens fall pour les &abs Nranciers da
lexerckea précddent Les inckeaces de cefls dérogafion sux Mormes complabics
canadiennes pour e sesteur publlc suwr les Stala fingnclers are 31 mas 2012 et 2011 n'ont
pi S delerrr indas, car i hwmalicd mest pas dEponible su seh de etabikeement.

Chpirian Qvec rdignees

A nolre avie, & Texception des kicldences des problémes déariie dens les paragraphes de
furdarrend de I'nplnipn avee réserses o au sommentoine 1, ke #ala ilnenclars donoent,
cans tous les ashaels shaiflexily, ord imags déke dr la =Hualion financikee dz Senre
rogomms. oe sanla et de skbites 5ot de |8 Baie-lans g 31 maes 2042 el qua daz
résultals do sa5 actiwids, de la wariclion de ses aclits mels ol de sex vt de lidaorerle powr
l'exarcize farm.ng & ceile deta, conformémen: aus Normas carr plables cun@dignnes pour be
saeheur pusic.

Rappart relafif 3 ' sutres abligations legates au lag 3latives

Coatorridmen] & fariie 222 de la Lol sur lmg sarvices de sanid el (6% serviees Socies
[Qdihrch of & Pamnexe | oo Bégiement sur la gaatlnn nenclére dea élablissermnonts £f das
LsElls rigionawy, ol sur |3 bage des Mdnenls sobaris seisnus |ors da a mallscilon de
noa fravaux Saudit surfes etabs finarwicrs, 3 nole gis, doms lwos b aspechs akalicat {s,
l'élaniasament e'aat conforme

— 3 dispasiiong de B ol susmeontisnnge o pi réglements s repportart, dans la
MG M2 G0 S I EHES S rew s U SRs cliisges;

—  mm axplicalons ef aud définitions se rappodant & ia présaration du ragport financiar
BnrRee;

—  aux defintlors centeraes dans le Marval de gesting fnposicne puldid par B minisidne

te la Senté ol den Servces socthux de Québac an ce gui g trail 3 ses prafigues
omptables,

%&%?& CUnaliad }luw‘} hondin, ¢ 6 MbR.L

Lo 3 juin 2H 2

1 CPA audiiour, CA Budilaur permiz i 411546
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Raymond Chabot
Grant Thornton

Rapport de I'auditeur indépandant

sur les unitds de mesure et sur les by et
heures travaillées et rémunérées g -k 97 105

TEHphme ;LM FEI-REH
“plreEmicn: ;) ALE TIE TITL
WA AN

A mambres du conseil dadminiairelion de
Cente Tegicnal da santeé & de serdices soclack de ls Bale-James

Mnus pyvane procédd, conformément & [aricle 282 de 12 Lol sur las sendces de
santé o1 les services sociauy {Cadbec) et 4 l'annexz | cu Réglement sur |a gesiion
firncidrg des datllssoments of des corssls réglonaus, 8 Faudit des unités e
miesurs ot das MAurss ravailées of rémundroes pour I'aercics tarming la 31 mars
2012, Gea nformations, compllées par Cantre négional de sandd =t de sarvices
soclaux de la Bafz-James salon les définlilons ef exp'icafans mondenues dans la
Ianged de gustion finatcrere 4GE) publle par s minaldre de 13 Sankd ot des
Farvicos socauy du Cuébes, sont incusas dans le rapport fnanckzer anmuel aux
peges 330, 352, G50 o) 680, La respansakilild ce ces unies de &esure &t de oo
haumgs traveflées ot rémunéréas compllées selan den définiticns &l explicafons
contenues dans fo MGF neombs & la direclion de I'Stabliseement. Molre
rexponsatAlte conslste 4 exprimer e cpmlon swr ces inmrmalions en noos
furdant gur nos rava s d'sudlt,

Malre audil & old eflesiud coaformiment aux nannes dauch géndralerment
reconnues du Canade. Cas normes mequisrand que nous planifilons &l rdalisions
laedif pe fagon & foumnir [‘Rssuranca raisorpneble que oas nlormalons =on
examptas d'anomalies significalives. L'ewdli comprecd 1 contedls par sandages
des &lémeniz prohanta & Pappuil dee unilés de mesure et des haures fravailltas al
rémunérées cnmzlides sefar |es definitivns et explicalions du MEG=. §l comprend
doalemem Péwvabumilon, o cas achéart, des principes compiavles soivis el des
asfimations impadantes faites par la dwecton dw Fétabiissesienl, ainsi gu'une
appr&ciafion da ks prémeniation densemble da ces informalions.

Awrrivdo e y
AL oo e M AN and 1
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A nalra avis, & Paxception du commentaise 1, les wnitds de mesurs et [as hewes
travaillées 2t rémundrées anl dlé conpilgas par régional de sanlé et de
services soclack 43 la Bais-Jamas pour ['exercice I 3 3% Tars 22, cans
laus deurs aspects significahfs, nonformément sux (définilions el explicatons
conbanuaa danz le MESF publié par & ministée dal= Santé et das Sandces so0aux
du Ghugbac,

#\:*I\tnum\gll.‘ [:Jll("-ﬂj}d:E }Ij-w& :"-\-II""-‘W:M ' PR | Q.#\'L .

ChiboLgamea,
Le 5juin 2012

¥ CPA audibeur, A parmis i 8911548
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ALLOCATIONS DES RESSOURCES AUX ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

Le réseau des organismes communautaires en santé et services sociaux est financé en majorité par le Programme
de soutien aux organismes communautaires (PSOC). Ce service était centralisé au MSSS et a fait I'objet d'un
transfert de responsabilité budgétaire en 1994 auprés des régies régionales. Au niveau provincial, le programme est
balisé par des criteres uniformes et fait I'objet de redditions de comptes sur une base annuelle. Les sommes
disponibles provenaient en partie (environ 600 000 $) du MSSS lors du transfert en 1994. Depuis ce temps, ce budget
a augmenté en grande partie par des injections provenant du Fonds régional de réallocation, par de nouvelles
injections du MSSS auprés d'organismes ciblés, de méme qu'avec les budgets de développement octroyés par le
MSSS ainsi que les indexations annuelles. Le budget de départ au 1* avril pour 2011-2012, était donc de 3 385827 $
auquel s'ajoute I'indexation de 81 259 $ pour un total disponible 3 467 086 $ récurrents. Le tableau et la figure ci-aprés
illustrent la progression des montants accordés aux organismes communautaires, tant par le biais du PSOC que par
les fonds des programmes administrés par le CRSSS de la Baie-James.

Tableau 8
Provenance des sommes allouées aux organismes communautaires en 2011-2012
NOMBRE .
PROGRAMME D'ORGANISMES SOC REALLOCATIONS PROGRAMMES
2010-2011|2011-2012 | 2010-2011| 2011-2012| 2010-2011| 2011-2012| 2010-2011|2011-2012
AIDE ET ENTRAIDE
Santé mentale 3 3 134797 $| 149297 $/240220%$|240220%| 57107 $| 92337 %
Lutte a la pauvreté 1 1 49583 %| 53802% 9580 % 9580%| 15000%| 17000$%
Centre d'action bénévole 1 1 22872%| 12255%| 3200% 3200% 7755 % 4000 $
Suicide 3 3 43484%| 51791% 70459%| 70459%
Services aux hommes 1 1 96 927 $| 103270%| 15000%| 15000%| 43000%| 25000%
Autres ressources 1 2 4553%] 4980%| 31000%| 31000$% 15000 $
pour les jeunes
Maintien a domicile 2 2 13316 $| 13620%| 12000$| 12000 $
Santé physique 2 2 73806 $| 80606%| 72000%| 72000$ 500 $
MILIEU DE VIE ET DE SOUTIEN
DANS LA COMMUNAUTE
Maisons de jeunes 6 6 333406 $| 361442 $| 153735$|153735$| 95826%| 87968 %
Personnes handicapées 2 2 120090 $| 118626 %/ 105355$|105355$%| 37200%| 49320%
Centres de femmes 6 6 974 025 $| 988 487 $| 64500$%| 64500% | 119046 S| 71200$%
Familles 4 4 123327 $| 120287 $
ORGANISMES D'HEBERGEMENT
Maison d’hebergement 1 1 631103 $| 638676 $ 11204$| 11473 %
pour femmes
REGROUPEMENT REGIONAL
Consultation 1 1 90816 $| 102146 $ 20000$ | 20000 $
et concertation régionale
TOTAL 34 35 2588 778 $/2 678 998 $| 797 049 $ | 797 049 $ | 509 465 $ | 494 085 $
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Figure 2
Evolution des subventions versées aux organismes communautaires
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DECLARATION SUR LA FIABILITE DES DONNEES CONTENUES
DANS LE BILAN DE SUIVI DE GESTION

DE L'ENTENTE DE GESTION ET D'IMPUTABILITE
ET DES CONTROLES AFFERENTS

Les résultats et l'information contenus dans le présent bilan de suivi de gestion de I'entente de gestion et
d'imputabilité a la treizieme période financiere relévent de ma responsabilité. Cette responsabilité porte sur
I'exactitude, I'intégralité et la fiabilité des données de I'information et des explications qui y sont présentées. Les
résultats et les données du bilan de suivi de gestion a la fin de la treizieme période financiere de I'exercice 2011-2012
du Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James.

e Présententles cibles, les résultats attendus, les indicateurs et les résultats obtenus;

e Présententdes données exactes etfiables.
Tout au cours de I'exercice financier, des systemes d'information et des mesures de contréle fiables ont été maintenus
afin de supporter la présente déclaration. De plus, je me suis assurée que des travaux ont été réalisés afin de fournir
une assurance raisonnable de la fiabilité des résultats, et spécifiquement au regard de I'entente de gestion.
A ma connaissance, l'information présentée dans le présent bilan de suivi de gestion de I'entente de gestion et

d'imputabilité a la treizieme période financiére 2011-2012 du CRSSS de la Baie-James ainsi que les controles
afférents sontfiables, et cette information correspond a la situation telle qu'elle se présentait au 31 mars 2011.

Signé a Chibougamau le 31 mai 2012

LU ET APPROUVE PAR :

~ f.':' - l'.,,_ b )
S s EgH T

Nathalie Boisvert
Présidente-directrice générale
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe : Priorités régionales

Indicateurs Réalisée Non réalisce

Augmentasion des femmes ayant accouche dans lannee
de référence st suivis dans les SIPPE.

Augmentation des éccles qui implantent [approche Ecole
en santé.

Appliquer les mesures de approche adaptee & la
 personng agée en milieu hospitalier.

Respecter la cible quotidienne de trois persornes ou
mons £t considérées en fin de soins actifs et occupant un NIA MfA
lit de courte durée en CHSGS |

Diminuer le taux de declaration en hébergement selcn e

guide de gestion de lurgence. NfA NiA

Commentaires

Le pourcentage de femmsas ayant accouché dans Fannée de référence et suivi dans les SIPPE dépasse
l'engagement régicnal de 50 %. On note une augmentation par rapport 2u résultat de 75 % en 2010-2011,
lequel atteint 94,7 % en 2011-2012. On note zussi une augmentation de lintensité des services (nombre
mayen de visites) par rapport aux années précadentes,

Le pourcentage d'éooles qui implantent 'approche Eccle en santé a augmenté également 4 91,7 %, sot 11
ecoles sur 12,

Pour l'appreche adaptés, voir lindicateur 1.03.07.

Les autres indicateurs ne sont pas mesures dans la region. Toutefois, la situation des soins actifs respecte la
cible quotidienne selon les informations recueillies sur le terrain.
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Nom : Nathalie Baisvart Date : 30 mai 2012

Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axo : SPECIFICITES REGIONALES

Chjectits de résultats 2010- Pricrités du PDG
2015

: Résultats*

e 2011-2012
Enurs_uwre les démarches pour |2 recrulement el la B sy
rétention du perscnnel.
Conseclider |2 continuum de services en maladies B et
chranigues.
Raaliser le projet novateur, En cantinu
Daposer un PO, En cours
Assurer une collaboration pour le Plan Nord. Nomination d'un chargé de projet
Commentalres

Toutes les priorités régionales sont en cours de réalisation et se poursuivront au cours de 2012-2013,
Plusieurs stratégies de recrutement et de rétention sont menées par 'etablissement (Entreprise en santé,
embauche de stagiaires, programme de bourse d'études, etc.), toutefois, certains leviers supplémentaires
demandes au Ministere permettraient d'accroitre nos résultats.

Le projet novateur est présentement en révision afin de misux répondre aux besoins de la clientsle.

La PDI sara réalisé au cours de I'année, il fait partie de 'EGI 2012-2D13.

Tel que souhaité par le M3SS, un charge de projet pour le Plan Nord a éte nomme,
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe :

Mesures d’optimisation

Objectifs de résultats 2010-
2014

Sujet

La télephonie 1P,

ACTIONS REGIONALES

Déposzr le plan régional
d'optimisation de |a telephcnie.

ETAT D'AVANCEMENT
AU 31 MARS 2012

L'état de situation a &1 fait et
transmis au M555.

La téléphonie cellulaire.

Deposer un bilan de |a consommation
cellulaire et de la mise en ceuvre de la
politigue-cadre.

Une politique interne d'utilisation
des cellulaires a ete atablie.

Nous nous sommes joints a l'appel
d'offre provincial et avons réduit nos
colts de plus de |a moitié.

La visioconférance.

Assurer la prise en charge des
responsabilités régionales de
coordination de la visioconférence.

Atteint.

Le courrier électronigue.

Deposer le plan d'allccation des
ressources, l'inventaire des
applications, les benéfices réalises et
un bilan de la mise en ceuvre de |z
politique-cadre.

Les besoins de la région ont &té
fournis au M3S5 en vue de
proceder a un appel d'offres
national.

La geston du parc des postes
de travail,

Déposar un plan d'allocation des
ressources, l'inventaire des
applications, les bénéfices attendus et
un bilan de la mise en ceuvre de la
politique-cadre.

Le plan triennal d'optimisation a ete
déposé.

Le regroupement des centres
de traiternent de données.

N/A

NIA

Les servicas Info-sante B11.

N/A

MIA

L'énergie.

Realiser des projets d'efficacité
énergétique,

Cible reconduite

L'approvisionnement en
commun,

La clientéle soutien & domicle.

Dresser un bilan des economies
generées par |'approvisionnement en
COMmun.

Dépét d'un plan d'action et attzinte de

Une cinquantaine de nouveaux
contrats avec des groupes
d'approvisionnement en commun
ont &té faits.

supplémentaire.

. |a cible d'augmentation de 212 Atteint
f
(PALV/DP/DIITED) i
L:'a reductmnl de la main- NIA N/A
d'ceuvre indépendante.
La réduction du terps
requcton aul p N/A /A
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Réduire a 7.24 % le ratio en
assurance-salaire sur les heures Mon atteint
travaillées.

La gestion de la présence au
travail.

La rationalization et la mise en
COMMUN de processus MiA N/A
administratifs.

Commentaires

Un plan d'action pour l'optimisation des services en soutien & domicile a &t2 déposé au 30 septembre 2011
Ce dernier a &té approuve par le Ministére.

Bien gue la cible en réduction de la main-d'ceuvre indépendante ne scit pas applicable dans la région, un
comité de travail ceuvre & trouver des solutions au niveal des soins infirmiers.

Certaing nouveaux contrats en appravisionnement en commun nous ent permis de réduire considérablemant
les colts de certaines catégeries de produits, de fagon plus importante pour les contrats suivants
fournisseur de location de wvehicules, cartouches dancre, tubes de préldvemeants, produits d'entretien
menager, compagnie de demenagement, messagerie rapide et gaz médicaux.

La regionzlisation des services de buanderie a permis cette annee de réduire les colts de 35 000 §. Le projet
permet de rentabiliser le systéme de transport interne tout en améliorant la qualité du service, et d'optimiser
le service de buanderie situé au C5 de Chibougamau,

L'optimsation du secteur d'approvisionnements et ['uniformisation des fournitures medicales ont pamis de
réduirs les colts des fournitures, d'améliorer |5 gestion das inventaires, de réduire les pénuries de fournitures
et réduire également les risques par l'amélioration des &lémeants impactés par la prévention des infections.

Flusieurs autres mesures d'optimisation sont reconduites pour Fannée 2012-2013, suivant l'evolution des
orientations ministérielles.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe:

Exemple pour la redditicn de comptes d’un suivi qui ne contient pas
d’indicateur comme pour « FACCESSIBILITE AUX SERVICES »

Ob ectifs de résultats 2010-
2015

Sujet

L'inscription aux guichets

ACTIONS REGIONALES

ETAT D'AVANCEMENT
AU 31 MARS 2012

Tout de méme en place dans 3

de chirurgie.

12 mois.

S N/A installations sur 4 et pr
dacces. f D;rtiﬂplzt:e d:Es Iaejﬁl:.] i
Déploiement des GMF. N/A N/A
Duree moyenne de sejoura | Atteindre la cible de moins de NIA
F'urgence. 12 heures.

Accés aux services specialisés | Aucun patient en attente de plus de Atteint

Alteint ; 462 endoscopies effeciuges

S‘,ZT_EZ:E; sizrwtbes Augmentation de 3 % en 2011-2012 comparativernent &
pie. 448 en 2010-2011 {source : SIMASS}.
Acces aux services d'imagerie. N/A NIA

Accés au cantinuum ce
services AVC.

Accés au continuum de
services de cardiologie.
ACCEs au continuum de
services pour la douleur
chranique.

Nombre d'ententes signées.

Régian dépendante pour ces services
des régions 02, 06, et 08,

Nombre/nomination de centras
régionaux.

Cible reconduile

Cible reconduite

Ni{A

Caonfiguration des services
médicaux.

Préparation et dépét de plan de
déplaiement des effectifs madicau.

Cible reconduite

Lahoratoires.

Preparation d'un plan regional selan
les oriegntations nationales.

Cible reconduite

Traumatologis.

Implantation des orientations
nationales.

Cible reconduite

L'accés aux services de santé
mentale 4 la populatian.

Momhre de corridors de services et
d'éguipes mis en place.

Cible reconduite

L'accés aux services de
psychiatrie 1&gale.

Fegion dépendante pour ces services
des régions 02, 06, et 08,

Cible reconduite
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Commentaires

Le Systéme d'information du guichet d'accés pour la clientéle sans amnipraticien {SIGACQ). déja instauré 4
Chibougamau, a éte mis en place a Chapais et a Lebel au cours de 'année 2011-2012. Au courant ce
l'annee 2012-2013, il sera instalé a Matagami. Cette plateforme nous permet d'avair un suivi des indicateurs
mentionnés et facilite la tache des agentes acministratives et le cheminement des patients. Danc, bien que
nous n'ayons pas d'engagement pour lrscription au guichet d'accés en 2017-2012, voici les résultats en
fonclion des cibles ministérielles :

» 52,8 % de la population totale prise en charge; |a cible etant 70 % de |a population totale prise en charge
en 2015;

969 9% des priorites 1 référées en 30 jours ou moins; la cible etant 90% des demandes de priorité 1
referées dans les temps en 2015;

= 03,5 % des priorités 2 réferées en 90 jours ou maoins; la cible étant 80 % des demandes de priorité 2
reférées dans les temps en 2015,

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d'intervention : Prévention dans les continuums de services

Objectifs de résultats 1.1.1 Assurer la misa en ceuvre des activités de promotion, de prévention et
de protection prévues dans le Programme national de santé publique
(PNSP).

1.1.2 Soutenir lintegration de [a prévention dans les services clinigues de
premigra ligne, en donnant la priorité aux problemes suivants

* infections transmissibles sexuellement et par le sang

= habitudes de vie et maladies chroniques

*» chutes chez les persornes agees

® slicide.

Résultats* Cibles Résultats™

Indicateurs 2010-2011 | 2011-2012 2011-2012

e T — —
I . . _ Sera mesure en
1.01.20 Pourcentage des activités du PNSP implantées. 81,3 % 81.3% 20129013

1.01.21 Pourcentage des pratiques cliniques preventives 617 6179 Sera mesure en
priofitaires qui ont fait Fobjst d'activités de soutien. g S 2012-2013

Commentaires

Les resultats proviennent du Questionnaire sur Métat dimplantation das achivifes du PNSP de la Direction de |3
planifization, de I'évaluation et du développement en santg publique effectués en 2011-2012. Limplantation du
programme sera mesurée [an prochain, ainsi les résultals quantitatifs de la mise en ceuvre du programme
seront disponibles. Tout porte & croire, selon les indicateurs de sarté publigue disponibles dans le tableau de
bord de Fentente de gestion et d'imputzhilité, quils sont atteints.

Nom : Nathalie Boisvert Date ; 30 mai 2012

¥ Résultats en date du 31 mars 2011
** Rasultats an date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d'intervention : Services médicaux et infirmiers

Objectifs de résultats 2.1.2 Favariser |a pratique de groupe, polyvalente et interdisciplinaire de la
medecine de famile par la mise en place de grocupes de médecine de
| famille (GMF) {ou modéles équivalents).
|2.1.3 Acercitre la disponibilité d'infirmigres praticiennes spécialisées (IPS)
!en soins de ** ligne.

T — Résiltafs”® Cibles Résulfats™*
2010-2011 2011-2012 2011-2012
1.08.25 Nombre lolal de GMF implanlé 1 M | MIA
3.07 Nombre total d'lPS SFL titularisée 0 1 | 1

Commentaires

Limplantation du GMF fut consolidée en 2010-2011, le résultat est done atteint pour notre région depuis 'an
dernier, d'ou I'sbsence de cible cette annzse.

Une pramigre IPS SPL fut embauchée dans |3 région au cours de F'été 2011, Afin de favoriser son accueil e
son intégration, un comité local d'implantation fut mis en place.

Nom ; Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

* Resultats en date du 31 mars 2011
**Resultats en date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d’'intervention : Services psychosociaux

Objectifs de résultats 2.1.4 Offrir un acees téléphonique rapide a une cansultation en matiére de
services psychosociaux (infarmation, intervention. référence-origntation,
avis professionnels et conseils) par des professionnels en intervention
psychosociale des C555, 24 heures par jour, 7 jours par semainzs,

: Résultats® Cibles Résulfats™
i 20102011 | 20112012 2011-2012
1.02.05 F’Duroenltage des regir:hn_s sociosanitaires ayant mis 106 % 100 % 100 %
en place un service de consultation.
1.02.04 Pourcentage des appels au service de consultation
teléphonigue dans un délai de 4 minutes ou moins. WA N WA

Commeniaires

Le CRSSS de la Baie-James a conclu une entente de service avec 1a centrale Info-Santé at Info-Social du
CSSS du Lac-Saint-Jean Est depuis 2005.

Les delais de repense sont de la responsabilité de cette centrale. Toutefois, nous sommes assures que le
délai de 4 minutes ast respecte.

A cette réponse téléphonique, nous pouvons ajouter, pour le secteur est, une réponse en personne (lorsque
requis) en comptant sur les intervenants de la parde psychosociale dans les heuras défavorables.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

* Résultats en date du 31 mars 2011
**Résultats en date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d’intervention : Personnes atteintes de maladies chroniques ou de cancer

Objectifs de résultats 2.2." Favoriser l'sutogestion et |a réadaptation des personnes atteintes de
maladies chroniques dans un continuum de soins.

2.2.2 Ameliorer la coordination des soins et des services en oncologie pour
les personnes ayant recu un diagnaostic de cancer et pour leurs proches.

Indicateurs Résultais” Cibles Resulfats™
2010-2011 2011-2012 2011-2012
. —————————————————————— ——————————— —————————————|
Pourcentage de territoires locaux ol st implants un Non 2/5 centres de Man
programme d'autogestion et de réadaptation.  disponible santé ~ disponible
Pourcentage des personnes ayant recu un diagnostic de N N
cancer dizposant d'une infimiére pivot dans un délai de o 0% ]
36 e ras dispanible disponible
Commentaires

L'indicateur mesurant ['implantation du programme d'autogestion et de réadaptation n'est pas déterming au
plan national. Toutefois, le CRSSS de la Baie-James s'était engagé a ce que deux centres de santé sur cing
offrent un continuum de soing en maladies chraniques. Par exemple, le centre pour persannes diabétigues
du C3 de Chibougamau = accueilli 29 personnes cette annee. La glycémie en continu est un nouveau type
de suivi implanté cette année, elle vise a optimiser lajustement du traitement chez l'usager. Des rencontres
de groupe dans Iss milieux de travail (industries} ont débuté afin de conscientiser les travailleurs sux facteurs
de risques des problemes de maladies chroniques, en collaboration avec equipe de promotion des saines
habitudes de vie. Enfin, le continuum de services en soins infirmiers et en kinesiologie s'est poursuivi tant au
plan des visites individuglles qu'aux intsrventions en groupe.

Pour la coordination des soins en oncologie, bien que lindicateur ne soit pas encore daploye a I'échelle
nationale, nous sommes d'avis que 3 clientele ayant recu un diagnostic de cancer est vue par linfirmigre
pivot dans la trés grande majorité des cas (des siatistiques devraient bientdt nous &ire acheminées par la
Direction québécoise du cancer pour nous en assurer). Tous les usagers connus sont vus par l'infirmigre
pivat en 48 heures et moins et sont suivis jusqu'a la rémission ou aux soins pallati's. Une meilleure
coardination du service selon les paramétres nationaux sera profitable pour 13 clientéle requérant ces
SEMVICES.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

T Resultats en date du 31 mars 2011
"*Reésultats en date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de camptes?‘i.'l.’ﬁ-‘l_-z-li‘iz

Axe d’intervention :

Jeunes en difficulte, personnes atteintes de problemes de santé
mentale et personnes aux prises avec une dépendance

Qbjectifs de résultats 2.2.3 Intervenir de fagon concertée afin de réduire les difficultés vécues par
les jeunes et les familles, dont les problémes de négligence et les troubles
de comportemenrt, selon les orizntations relatives aux jeunes en difficulté.
2.24 Favoriser la continuité des soins et |3 stabilité des liens pour les
enfants placés en vertu de la Loi sur la protection de la jeunesse.

2,25 Assurer aux personnes qui le requigrent des services de sante
mentale de premigre ligne par une gquipe multidisciplinaire.
2.26 Assurer ['acces aux services d'intégration dans la communaut2, sour
les adultes ayant des troubles mentaux graves.
2.2.7 Faciliter 'acces aux personnes a risque d'abus ou de dépendance
des services de premigrs ligne offeris en toxicomanie et en jeu
pathologigue.

Indicateurs Résultats* Cibles Résultats**

2010-2011 2011-2012 2011-2012

1.06.10 Pourcantage de territcires locaux ol un

programme d'intervention en négligence reconnu cfficace 0% 0% 0 %

st offert.

1.06.11 Pourcantage de temritcires locaux ol un

programme d'intervention de crise et de suivi intensif dans 0 % B0 % 60 %

le milieu reconnu efficace ast offert.

1.0€.14 Taux d'enfants resignalés. N/A NIA MR

1.06.12 Nombre moyen de déplacements veécus par Indicateur &

Fenfantfjieune au cours d'une période de trois ans 4 N/A N/A S

compter de sa prise en charge.

1.08.09 Nombre d'usagers souffrant de troubles mentaux

ayant ragu des servicas de santé mentale de 1= ligne en 318 2% 443

G553 (misgion CLSC).

1.08.06 Nombre de places en services de suivi intensif

dans le miliel pour des adultes de 18 ans et plus mesure N/A NIA I

par le nombre moyen d'adultes qui ont regu ces services.

1.08.05 Nombre de places en services de soutien

d'intensite variable (SIY) dans la communauté pour des 4 7 6

adulles de 18 ans el plus mesuré par le nombre moyen

d'adultes qui ont regu ces senvices.
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Commentaires

1.06.10. L'imalantation du programme en negligance est prevue pour 2013-2014.

1.06.11 Le programme choisi par notre étatlissement est: CAFE. Mous avons adaspté les standards
daccessibilté selon nos disponibilités en ressources humaines @ le service 24/7 de lintervention de crise est
prodigué par d'aulres services comme: Info-Social, la garde psychosociale ou ['Accueil-évaluation-
orientatior-reference (AECR). Le deploiement pour le secteur ouest de |z fonction d'intervention de crise et
de suivi intensif dang le milizu (Centre de santé Label, Centre de santé Isle-Dieu et Centre de santé de
Radisson) est prévu pour 2012-2013.

Quant au programme dintervention de crise et de suivi intensif implanté dans le secteur est (Centre de santé
de Chibougamau et Centre de sante René-Ricard) nous avors adapte les standards d'accessibilite selon nos
disponibilités en ressources humaines, Cerains clients ont donc regu un service adapté a leurs besoins en
remplacement de CAFE. lls ne sont alors pas inclus dans le caleul des clients rejoints.

1.08.09 Le nombre d'usagers souffrant ce troubles mentaux et ayant requ des services de santé mentals de
1= figne est trés élevé, et est supérieur a la cible ministérielle de 2 %. On observe une augmentation des
demandes de référence provenant des médecins, des écoles ou autres, 3 I'accueil (AEDR) dans le but de
paser un diagnostic. On constate alors un nombre plus elevé d'usagers sans pour autant que le nombre
dinterventions ait connu une augmentation aussi grande.

Nom ; Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

* Resultats en date du 31 mars 2011
** Résultate en date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d’intervention : Personnes ayant une déficience et leur famille

Objectifs de résultats 228 Assurer la coordination des services dispensés par plusigurs
etablissements aux personnes ayant une deficience et & leur famille.

Résuftats* Cibles Resulfats**

hioicatuues 2010-2011 | 2011-2012  2011-2012
1.55 Momkbre de personnes ayant une déficience pour qui, Non AT
dans lannée de référence, un plan de  services ARkl Augmentation it
individualsé (P31} a eté &laboré par un CSSS. P
Mombre de persannes ayant une déficience pour qui, dans
lannee de réfererce, un plan de services individualise ML WA M/A,
{P3I) & &té élaberéd par un CR.
Commeniaires

Ces indicateurs ne sont pas déployés dans le réseau. Le résultat concernant les PSI ne sera fourni dans
notre région que pour les C5SS, puisgue nous n'avons pas de centre de réadaptation sur notre temtoire.

Des ententes de services avec nos regions limitrophes viennent compléter la réponse aux besoins de nos
clientéles. L'obtention des statistiques, reflétant les services rendus par les CR, devrait faire partie intégrante
de ces ententes,

Nous nous accolons aux travaux ministériels concernant |a définition de PSI, en prévision du déploiement de
cet indicateur; 1a codification sera done concordante aux attentes.

De plus, des formations PS| ont &€ données et la contribution de I'équipe intervention jeuresse (ElJ) et de
l'equipe intervention adulte (EIA) est souvent scllicitée.

MNom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

" Resultats en date du 31 mars 2011
“*Résultats en date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d'intervention : Reéseaux de services intégres

Objectifs de résultats 2.3.7 Poursuivre la mise 2n place des réseaux de services intégrés pour les
personnes en perte d'autonomie lige au viellissement (RSIPA) dars
chaque territoirs local, en favorisant lsur implantation telle que définie dans
les lignes directrices du MS55.

: Reésultats*® Cibles Résulfats*
BEIGHEE 2010-2011 | 2011-2012  2011-2012
1:03.1}5 Degre moyen .d implantation das RSIPA dans les 19.41 % 309% 28.64 %
résesux locaux de services.

Comimenialres

Le degré dimplantation du RSIPA est passé de 19,41 % 4 28,54 %.

L'outil d'evaluation multiclientele a &té déploye dars tous les centres de sante. De plus, 'outil de reperage 3
Furgence est formalisé & laide d'un algorithme. Enfin, les formations nécessaires pour l'imolantation et le
déploiement des diverses composantes du RSIPA auront lieu en septembre, ce qui explique que le résultat

st prés de la cible escompiée.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

¥ Résultats en date du 31 mars 2011
™ Résultats en date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d'intervention : Adaptation des services
Objectifs de résultats 23.2 Favoriser ladoption en centre hospitalier de  pratiques
crganisationnelles et cliniques adaptées aux besoins particuliers des
| pErsonnes agées.
; Résuliafs” Cibles Résuffats™
indicatours

2010-2011 20112012 2011-2012

1.03.07 Pourcentage des centres hospitaliers ayant mis en
place la majorite des composantes reliees a limplantation
de lapproche adaptée & la personne &geée en centre
hospitalier,

214 34 préalables

Commernfaires

Actuellement, le choix de l'oulil de repérage a été porté sur le PRISMA-7, lequel est ulilisé. Ceperdant, il
reste 3 'adopter.

Le deuxieme prealable porte sur le mécanisme de suivi lors d'un repérage positif. L'établissement a une
procédure formelle via un algorthme, lequel precise les reférences et les suivis.

Comme troisieme prealable a I'approche, un intervenant de liaison est présent dans chacun des centres de
santé, lequel professionnel est géndralement I'assistant au supérieur immédiat. Les références se font
géneralement a linterne {puisque rous sommes le seul atablissemant de sante sur le teritoire —
intrahospitalier et mission CLSC). |l reste a s'assurer que loutil de reperage est vraiment utilise, par exemple
par un audit et a offrir de la formation sur 'approche auprés des autres professionnels impliqués auprés des
personnes 4gées.

Le dernier préalable de l'approche est I'implantation du programme de mobilite, lequel sera deployé dans les
unités d'hospitalisation et 3 l'urgence dans tous les centres de sante concernes au cours de [automne.

Enfin, un diagnostic organisationne/ fut effectug afin de poursuivre et favorisar limplantation de cette
approche au cours de la prochaine année.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

* Rasullals an dale du 31 mars 2011
“*Resultats en date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d'intervention : Services de soutien &4 domicile

Objectifs de résultats 24.2 Assurer une offre globale de service de soutien & domicile de longus
duree pour s'adapter a l'augmentation des bescins de l'ensemble des

clientélas, y campris les familles et les proches aidants.

i Résultats” Cibles Résultats**
2010-2011 2011-2012 2011-2012

——————————————————————————————————————————————————————————————————————— |
1.03.05 Mombre total d'heures de services de soutien &

domicie Ic:ngule durée 1rerdues & dﬂlmlﬂile par les dlﬁ[?l‘&!‘l’[ﬁ 14 040 14 365 17 697
modes de dispensation de services {CSSS —mission

CLSC).

Commeniaires

L'augmentation du nombre total d'heures de servicas de soutien & domicile provient du fait que le CRSSS ce
la Baie-James a récupérs un nombre important d'heures en soins d'assistance offerts auparavant par une
entreprise déconomie sociale. Ce résultat devrait diminuer I'an prochain, en fonction de la révision de
I'entsnte qui nous lie avec l'entreprise.

De plus, le mangue d'alternatives en hebergement fait en sorte que l'on doit maintenir les gens le plus
lengtemps possible a domicile avec différents modes de dispensation de services adaptes a leurs besoins.

Nom ' Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

" Resultats en date du 31 mars 2011
“*Résultats en date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d'intervention : Diversification des milisux de vie

Objectifs de résultats |2.4.3 Augmenter et diversifier l'offre de milieux de vie accessibles aux
personnes ayant des incapacités significatives et persistantes (personnes
Agées en perte d'autonomie, personnes atteintes de déficience, persaonnes
atteintes de problémes de santé mentale et autres).

R, Résultais® Cibles Résulfals™"
e 2010-2011 | 2011-2012  2011-2012
|
1.03.08 Nembre de olaces en ressources résidentielles de A et
o g 31 places 18 places
proximité.
Commentaires

Le nombre de places en ressources résidentielles de proximite au 31 mars 2011 était de 21 places et devait
saceroitre de 10 places avec la réalisation du projet novateur, Ce demier n'a pas &té réalisé pour plusieurs
raiscns.

De plus, nous avons éte confrontés a la fermeture d'une RTF sur le territoire possédant 4 lits ainsi gu'un lit
de repit-depannage (5 places). Cette ressource est devenue une residence d'assistance continue (RAC) ou
le CRSSE de la Baie-Jameas en assure le fonctionnement. Ainsi, selon la fiche-indicateur, ces places doivent
&tre retirees du résultat 2011-2012, portant le nombre de places a 16. Autre phenomeane, il y 2 su gjout de
deux places dans une Rl du territoire, portant le nombre total de places & 18,

QOr, bien que le resultat se chiffre 3 18 places au total, il faut comprendre gue le nombre de places de [a ETF
ayant fermé (5 places) en comparaison avec la RAC actuelle qui héberge 7 résidants, il y a eu une
augmentation de deux placas, lesquelles devraient étre réinscrites sn ressources residentielles de proximité
en 2012-2013, avec la venue d'un nouveau promoteur.

Nom : Mathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

" Résultats en date du 31 mars 2011
“* Résultats en date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d’intervention : Services sociaux et de readaptation

Objectifs de résultats 3.1.1 Assurer, aux parsonnes avant une déficience, I'acces aux services dont eles ont

besoin dans les délais etablis

= pour les oerscnnes dont |a demands est de niveau de priorité urgente ;
3 jours

= pour les persornes dont la demande est de niveau de pricrité élevée .
20 jours en CSSS at 90 jours en CR

= pour les personnes dont lz demande est de niveau de priorité
modérée : 1an.

3.1.2 Assurer alx personnes ayant une dépendance un acces sux Services dsvaluatian

specialisée dans un delai de 1% jours ouvrables ou moins,

Resultafs® Cibles Résulfats™

Indicateurs 2010-2011 | 2011-2012 | 2011-2012
]
1.45 Taux des demandes de services traitées en CSSS,

SEon Iealdélais définis comme standards du planrd'allr;cés 100 % 75 % 77.3%
aux services pour les personnes ayant une deficience
physigue —tous ages et toltes priortas,

1.07.04 Pourcentage des personnes qui sont évaluées en
dépendance en centre de réadaptation dans un délai de MiA 40 % 81,8 %
13 jours ouvrables ou moins.

Commentaires

Le petit volume de demandes vient grandement influer le taux de performance en cas de dapassement des
delais.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

* Resultats en date du 31 mars 2011
™ Resultats en date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d’intervention : Médecine et chirurgie

Objectifs de résultats 3.1.3 Assurer aux personnes inscrites au mécanisme central un accés aux
chirurgies dans un délai de § mois.
3.14 Assurer aux personnes atteintes d'une maladie cardicvasculaire les
services dans les délas établis.
3.1.5 Assurer aux personnes atteintes de cancer les services & lintérieur
d'un dela de 28 jours.
; Résulfats” Cibles Résultats™
tndicateurs 2010-2011 | 2011-2012 | 2011-2012

I

1.08.20.04 Pourcentage des demandes inscries au
mécanisme central traite dans les délais pour une chirurgie
d'un jour.

92.7 %

0.0 %

925 %

1.08.20.05 Pourcentage des demandes inscries au
mécanisme central traite dans les délais pour une chirurgie
avet hospitalisation.

B7.9%

90 %

100 %

1.09.08a Pourcentage des demandes de services realizées
4 lintérieur des délais établis en hémodynamie pour les
patients 1, 2, 3. 4.

/A

N/A

MIA

1.08.08h Pourcentage des demandes de services réalisees
a linterieur des délais établis en hémodynamie pour les
patients &.

/A

N/A

/A

1.08.09 Pourcentage des demandes de services réalisées
a lintérieur des délais établs en chirurgie cardiaque pour
les personnes en priorités 1, 2, 3.

1.02.09 Pourcentage des demandes de services réalisées
a linmérieur des delais établs en chirurgie cardiaque pour
les personnes en pricrité 4 et 3.

WA

M/A

NIA

N/A

N/

N/A

1.08.10a Pourcentage des demandes de services réalisées
3 l'intérieur des délais etablis en électrophysiolcgie pour les
personnes de priorités 1 et 2,

N/A

N/A

N/

1.08.10b Pourzentage des demandes de services realisees
& lintérieur des délais établis en électrophysiolcgie pour les
personnes de priorité 3, 4 5.

/A,

N/A

N/A

1.02.07 Proportion des patients traités a lintérieur d'un
délai de 25 jours 2n radic-oncologia.

WA

NiA

N/,

1.08.33 Pourcentage de patienis ftraités par chirurgie
onceologique dans un delai infeérieur a 28 jours [calendrier).

/A

NIA

66,7
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Commentaires

Certains indicateurs relatifs aux demandes inscrites au mécanisme central traités dans les délais pour
diverses chirurgies ne sont pas offertes dans la région, d'ol I'absence de certaing résultats, Ces demandes
sont referées aux régions limitrcphes qui les traitent sauf celles en chirurgies d'un jour et les chirurgies avec
hospitalisation, lesquelles dépassent les cibles escomptées.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

* Resultats en date du 31 mars 2011
** Resultats en date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d’intervention : Urgences
Objectifs de résultats | 3.1.6 Agsurer une durde Je séjour acceptable & Iurgerce” pour les personnes sur civigre,
* Plusizurs mesures du Plan stratégique contribuent a l'atteinte de cet
objectif.
T—— Résultats* Cibles Résultats*
2010-2011 2011-2012 2011-2012
e ———————— . —————————————
Inscription au
1.09.31 Pourcentage de séjours de 24 heures et plus sur : RQSUCH au it
At MN/A S de Non réalisé
Chibougamau
:i.ﬂﬁé}gS Pourcentage de ssjour de 48 heures et plus sur N/A NJA NIA
1.09.01 S&jour mayen sur civigre (durée). NIA MIA N/A
Commentaires

L'inscription au RQSUCH pour le Centre de santé de Chibougamau est reconduite en 2012-2013.

Selen nos observations, les quelgues débordements ont lisu lorsque le taux d'occupation des lits du milieu
de vie du Centre de sante ce Chibougamau deépasse 100 % et que des personnes en attente d’hebergement
ocoupent un it de courte durée. Evidemment, les projets de construction du CHSLD et du projet novateur

contribueront & una meillzure gestion des lits,

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2(12

* Resultats en date du 31 mars 2011
™ Resultats en date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d'intervention : Santé mentale
Objectifs de résultats 317 Aszurer aux persannas avant des prablémes de senté mentale Nacces
= gux services specifiques de 1™ ligne offerts par les CSS5 a lintérieur de
30 jours

| = aux services specialises de 2¢ et de 3¢ ligne a l'intérieur dz €0 jours.

Résultats”® Cibles Résulfats™

2010-2011 2011-2012 2011-2012
Y —————/—— ———————— ———// ——————————————————————————————————————/— —————————————————|
1.08.11  Pourcentage d'usagers dont les  services i 0o st a

spécifiques de santé mentale de 1= ligre en CSSS ont st i
débute a lintérieur de 30 jours. P
1.08.12 Pourcentage d'usagers dont les services
spécialises de sante mentale de 22 - 3¢ lignes en CSSS ont N/A /A MN/A
débuté a lintérieur de B0 jours.

indicateurs

Commentaires

Ces deux ndicateurs ne sont pas déployés dans le réseau sociosanitaire québécois, d'ol l'absence de
resultats pour les services de 17 ligne.

Le CRSSS de la Baie-James n'offre pas de services spécialisés de santé mantale en C3SS, d'all I'absence
d'engagemants. |l réfere aux regions limitrophes la clientele nécessitant ces soins. Pour ce faire, nous avons
conclu une entente avec le C555 Domaine-du-Roy et avec un pedopsychiatre itinérant.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

* Reésultats en date du 31 mars 2011
*Resultats en date du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d’intervention :

Reférences aux services medicaux spécialisés

Objectifs de résultats

3.1.8 Améliorer Paccés aux services diagnostiques et aux médecins

specialistes pour les persannes présentant ceraines conditions clinigues et
| référées par un méadecin de famille.

indicateurs

A déterminer - Pourcentage des CS55 ayant mis en place
un mécanisme d'acces aux services diagnostiques et aux
medecins specialistes pour les personnes présentant des
conditions cliniques de nature subaigué ou semi urgents et
référées par un medecin de famille.

Resultalis®
2010-2011

Mon
applicable

Cibles
2011-2012

Cepossar le plan
d'actualization de
loplimigation des

s2nices
diagnostiques

Rasulfats™
2011-2012

Man
applicable

Commentaires

Nous attendons le cadre de reference du MSS5 pour lancer les lignes directrices aux cliniciens et viser ure

meilleure gestion des services diagnestiques.

Considerant que des services diagnostiques offerts sont majoritairement des services de base en radiclogie,
la MSSS a retirg ['ohligation pour la région 10 de produire un plan d'action. Les seuls délais & gérar plus

gificacement sont caux de l'echographie.

MNom ; Nathalie Boisvert

Date : 30 mai 2012

* Resultats en date du 31 mars 2011
™ Resultats en date du 31 mars 2012

- 145




RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2011-2012

Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d'intervention : Contrdle des infections nosocomiales

Objectifs de résultats 4.1.3 Maintenir les taux d'infections nosocomiales faisant l'objet d'uns
surveillance provinciale inférigurs cu £gaux aux seuils etablis.

‘ Résultais*
indicateurs 2010-2011

1.01.19 Pourcentage de centres hospitalisrs de soins
généraux et spécialisés ayant des taux dinfections 100 %
nosocomiales inférisurs ou egaux aux seuils etablis.

Commentaires

Cibles Résulfats**
2011-2012 2011-2012

100 %
100 % {30US réserve
de INSPQ)

at lapport de linfirmigre en prévention des infections.

disponibles au début du mois de juin par 'INSPQ.

La prévention et le contréle des infections nosocomiales se font a I'aide de |a Table régionale en prévention
at en contrile des infections nosocomiales, lacuelle est fonctionnelle, ainsi que par un programme structuré

Les résultats de la surveillancs des bactéries multi résistances (BMR) au plan provincial devraient étre

Mom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

* Resultats en date du 31 mars 2011
“*Résullals en dale du 31 mars 2012
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Fiche de reddition de comptes 2011-2012

Axe d’intervention : Disponibilité et utilisation optimale de la main-d’ceuvre du réseau

Objectifs de résultats 5.1.3 Produire et meltre & jour ennuellement le plan de main-d'oauvre aux paliers local,
régioral et national de fagon 4 identifier &t & mettre en ceuvrs les stratégies pour assurer
[&quil bre entre les effectifs requis et disponibles.

5.1.4 Assurer une utilisation cptimale des campétences du aersonnel par la mobilisation
des Elablssements & réaliser une démarnche concerlée de révision des processus de soins
at de services el de réorganisation du travail,

5.1.5 Raduire le temps travaille en heures supplémentaires dans 'ensemble des secteurs

d'activite.

5.1.6 Réduire le recours & la main-d'ceuvre indépendante dans les secteurs d'activité

clinique.

o a— Rasulfats” Cibles Rasultats™
2010-2011 2011-2012 2011-2012
———————————————— ———/—«————————————————————
3.08 Pourcentage d'établissements et d'agences ayant mis NIA Dépét de I'état Enakine
& jour leur plan de main-d'meuvre, ' de situation
Decrire les
2.0% Pourcentage d'élablissements ayant réalisé une o nrc?[:ﬁs ot Proiets er
démarche concertee de révision des processus de soins &t M/A = |
: : L ; taches pour cours
de services et de réorganisation du travail.
40 % des
titres d'emploi

3.{]5.*_;}1_ Pnurcenta_geq des heures supplémentaires NIA N/A NIA
travaillees par les infirmiéres.
3.05.02 Pourcentage des heurss supplamentaires
travailleées par'ensemble du persennel du réssau. tA hiA NIA
3.06.01 Pourcentage de recours & a2 main-d'aeuvre /
indépendante par les infirmiéres. i s Hir
_3.[!?-.&2 P'Durc:&ntagg deuremursl K la main-d'eeuvre NAA N/A NIA
indépandante par les infirmiéres auxiliaires.
3.06.03 Pourcentage de recours 4 |l main-d'oeuvre :
RN S A MiA NIA
indépandante par les préposés aux bénéficiaires.
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Commentaires

Pour llindicateur 3.09, un projet a debute en cours d'année afin de dacrire les taches pour les titres d'emplois
de deux secteurs d'activités. Ce travail s'inscrit dans une démarche de révisicn des processus de travail ainsi
gue dans une optigue d'ameélioration du climat de travail et de |3 certification du CRSSS de |z Baie-James en
tant qu'Entreprise en santé.

De plus, le CRSSS de la Baie-James a travaille a Ia régionalisation de la buanderie-lingerie. La demarche
glingcrit dans un processus de soins et services et de réorganisation du travail qui comprend des activités de
type Lean. Cette implantation vise la moedemisation et 'optimisation de la buanderie du CS de Chibougamau
visant la dessere de toute l'aclivite buandzane-lingere au CRS33 de la Baie-James (sauf Radisson). En date
du 31 mars 2012, il ne reste que linstallation de Matagami & implanter. Environ 85 % des &conomies
anticipees son: réalisees actuellement et 2 100 % en cours d'annee 11-12.

3.06; Les mesures entourant |a gestior das heures supplémentaires et du recours & la main-d'eeuvre
independante ne sont pas comprises dans lentente de gestion et d'imputabilite en raison des petits nombres
rencontres et de la situation particuliere en région éloignée. Toutefais, nous travailons a les réduire par le
biais de projets indirects qui devraient avoir un impact.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

* Résultats en date du 31 mars 2011
** Résultats en date du 31 mars 2042
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Fiche de reddition de comptes 2011.2012

Axe d’intervention : Retention et mieux-étre au travail

Objectifs de résultats 5.2.7 Mettre en ceuvre des mesures pour ameliorer le climat de travail et
favariser la sante et le bien-&tre du persornel du reseau et du Ministérz en
| s'appuyant sur les programmas dz type Entreprise en sanig.
5.2.2 Favoriser I'adaptation de la reléwe professionnelle & la profession et au milieu de

| tramvail,
Wdlisniaiig Résultats* Cibles Résulfats*
2010-2011 2011-2012 2011-2012
e —— - —————— 0 ——————————— —————————————— ———————————————
3.74 Pourcentage d'établissements ayant obtenu un
agrément incluant le volet de mobilisation des ressources M 100% 100%
humaines.
3.13 Pourcentage d'etablissements accrédités par un Forsdivre I3
programme reconnu visant Famélieration du climat de CelEin
byl MA daccredlitatmn En cours
Entreprdse en
santé
3.01 Ratio entre le nombre d'heures en assurance-salaire 3 : G
; i
et le nombre d’neures travailées. 7.85% 1.24% 8.22%

Commeniaires

3.14 : La démarche d'accréditation du programme conjoint d'Agrément Canada et du Conseil québécois
d'Agremeant a permis d'obtenir un résultat satisfaisant au questionnaire de mobilisation du perscnnel.

3.13 La dewvarche d'accréditation se poursuit avec la mise en ceuvre du Plan d'acticn 2011-2012
d'Enireprize en santa. Par aileurs, afin de favariser [adaptation de la reléve professionnelle a la profession
2t au milieu de travail, un pragramme de soutien et d'accuell aux nouveaux emplayés fut mis en ceuvre au
cours de l'anngs,

3.01 : Concernant le ratio entre le nombre d'heuras en assurance-salaire et le nombre d’heures travaillées, le
resultat ne comespond pas a la cble et est plus élevé gue l'an derier. Des mesures supplémentaires de
gestion madico-administratit sont en déploiement.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 30 mai 2012

T Resultats en date du 31 mars 2011
= Resultats en date du 31 mars 2012
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CODE D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS

Le Code d'éthique et de déontologie du conseil d'administration a été adopté par les membres du conseil le 7
décembre 1999. Comme le prévoit la Loi sur le ministere exécutif (art. 3.0.4), vous trouverez une copie de ce code aux
pages suivantes du présent rapport. Au cours de I'année 2011-2012, aucun cas de manquement des membres du

conseil n'a été constaté, nitraité.
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DECLARATION DE PRINCIPES

Attendu que les administrateurs doivent voir a identifier les priorités relativement aux besoins de la population a
desservir et aux services a lui offrir en tenant compte de I'état de santé et de bien-étre de la population de sa
région, des particularités socio-culturelles et linguistiques de cette population et des particularités sous-
régionales et socio-économiques de larégion et d'élaborer des orientations a cet égard ;

Attendu que I'exercice de la fonction d'administrateur doit tenir compte des regles de I'efficacité, de la moralité et
de la crédibilité et de la confidentialité ;

Les administrateurs du Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James s'engagent a respecter
les principes suivants dans le processus de décisions auquel elles etils seront appelés a participer :

» priorisation des intéréts de la population a desservir;
» distribution équitable des ressources de larégion.

En conséquence, les administrateurs s'engagent également a respecter chacun des articles du présent Code

d'éthique et de déontologie applicables a chacun des membres du conseil d'administration du Centre régional de
santé et de services sociaux de la Baie-James.

DISPOSITIONS GENERALES

Le présent code d'éthique et de déontologie détermine les devoirs et obligations de conduite des membres du
conseil d'administration dans leurs différents rapports ayant trait a I'exercice de leurs fonctions.

1. Devoirsetobligations

1.1 Le membre s'engage a agir avec soin, prudence, diligence et compétence comme le ferait en
pareilles circonstances une personne de bonne foi, raisonnable, avec honnéteté et loyauté.

1.2 Le membre s'engage a agir de fagon courtoise et a maintenir des relations empreintes de bonne
foi, de maniére a préserver la confiance et la considération que requiert sa fonction.

13 Le membre s'engage a aborder ses décisions en fonction de leurs implications sur la qualité et
I'accessibilité des services; il tient donc compte de I'ensemble des conséquences que peut avoir
son administration sur le service a donner au public et sur le bon usage des fonds publics.

1.4 Le membre s'engage a assister aux assemblées du conseil d'administration.
15 Le membre s'engage, dans le processus décisionnel, a prendre connaissance de tous les
éléments de la question, a demander des informations complémentaires et des éclaircissements

au besoin; il se prononce alors de la maniére la plus objective possible.

1.6 Le membre s'engage a agir avec respect et dignité dans la manifestation publique de ses
opinions.

1.7 Le membre s'engage a respecter la confidentialité des renseignements obtenus dans I'exercice

de sa fonction; & ce chapitre, il devra s'abstenir de toute fuite ou confidence lorsque le conseil
aura décidé de les maintenir a huis clos.
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Le membre s'engage a s'acquitter de sa charge en évitant tout état ou comportement susceptible
de discréditer le conseil d'administration ou de compromettre son bon fonctionnement.

Le membre s'engage a éviter toute partisannerie politique dans I'exercice de ses fonctions.

Reglesrelatives aux conflits d'intéréts

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Le membre doit agir dans les limites des pouvoirs qui lui sont conférés.

Le membre doit prévenir tout conflit d'intéréts et éviter de se placer dans une situation telle qu'il
ne peut remplir objectivement ses fonctions sauf les situations acceptées par le législateur de
par la composition du conseil d'administration.

Le membre ne doit pas rechercher, pour lui ou son entourage, des avantages personnels dans
I'exercice de ses fonctions.

Le membre reconnait que le fait d'étre un administrateur du Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James ne donne aucun pouvoir ou privilége quant aux services de
santé et services sociaux auxquels une personne a droit.

Le membre reconnait que le fait d'étre un administrateur du Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James ne lui donne aucun pouvoir ou privilege particulier autres que
ceux dontil estinvesti dans le cadre d'une assemblée du conseil ddment convoquée ou qu'il agit
dansle cadre d'un mandat recu du conseil.

Le membre doit considérer chaque proposition a son mérite propre lorsqu'il doit se prononcer sur
une question et conséquemment s'abstenir de tout échange de procédés illégitimes avec ses
colleégues du conseil d'administration ou avec toute autre personne.

Déclaration d'intéréts

3.1

3.2

Le membre s'engage a respecter les dispositions de I'article 154 de la Loi sur les services de
santé etles services sociaux dans les situations ou il a un intérét pécuniaire dans une entreprise,
asavoir:

Article 154

Tout membre d'un conseil d'administration, autre qu'un directeur général*, qui a un intérét direct
ou indirect dans une entreprise qui met en conflit son intérét personnel et celui du conseil ou de
I'un des établissements qu'il administre doit, sous peine de déchéance de sa charge, dénoncer
par écrit son intérét au conseil et s'abstenir d'y siéger et de participer a toute délibération ou
décision lorsqu'une question portant sur I'entreprise dans laquelle il a cet intérét est débattue.

Le fait pour un membre du conseil d'administration d'étre actionnaire minoritaire d'une personne
morale qui exploite une entreprise visée dans le présent article, ne constitue pas un conflit
d'intéréts si les actions de cette personne morale se transigent dans une bourse reconnue et sile
membre du conseil d'administration en cause ne constitue pas un initié de cette personne
morale.

Le membre doit déposer devant le conseil une déclaration d'intéréts écrite mentionnant
I'existence de tout contrat de services professionnels conclu avec le Centre régional de santé et
de services sociaux de la Baie-James par une personne morale, une société ou une entreprise
danslaquelle il ades intéréts pécuniaires.

*Laloi prévoit des dispositions applicables au directeur général.
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Reglesrelatives aux assemblées

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Le membre s'engage a respecter les reglements régissant la procédure des réunions; a ce titre, il
reconnait I'autorité du président dans toute sa Iégitimité et reconnait également la souveraineté
del'assemblée.

Le membre doit respecter les droits et privileges des autres administrateurs.

Le membre doit respecter l'intégrité et la bonne foi de ses collegues; advenant qu'il veuille
exprimer un doute sur l'intégrité et la bonne foi d'un collegue ou de toute autre personne, il
demandera le huis clos pour ce faire.

Le membre, dans le cadre d'une assemblée, évite d'afficher sa position par des signes
extérieurs; il attend le moment du débat pour exprimer sa position et il conserve une attitude de
respect et de dignité face ala présence des différents publics.

Le membre a le droit de faire inscrire nommément sa dissidence au proces-verbal; par cette
inscription, le membre annonce qu'il se réserve la possibilité d'intervenir publiguement sur une
décision prise.

Le membre évite de ternir, par des propos immodérés, la réputation du Centre régional de santé
et de services sociaux de la Baie-James et de toutes les personnes quiy oeuvrent.

Interdiction des pratiques reliées alarémunération

5.1

5.2

5.3

54

Le membre ne doit pas solliciter, accepter ou exiger d'une personne pour son intérét,
directement ou indirectement, un don, un legs, une récompense, une commission, une ristourne,
un rabais, un prét, une remise de dette, une faveur ou tout autres avantages ou considération de
nature a compromettre son impartialité, son jugement ou sa loyauté.

Le membre ne doit pas verser, offrir de verser ou s'engager a offrir a une personne un don, un
legs, une récompense, une commission, une ristourne, un rabais, un prét, une remise de dette,
une faveur ou tout autres avantages ou considération de nature a compromettre I'impartialité de
cette personne dans I'exercice de ses fonctions.

Le directeur général ne peut recevoir, en outre de sa rémunération, aucune somme ou avantage
direct ou indirect de quiconque hormis les cas prévus par laloi.

Le membre qui recoit un avantage comme suite a un mangquement au présent code est
redevable envers I'Etat de la valeur de I'avantage recu.

Devoirs et obligations de I'aprés-mandat

6.1

6.2

Le membre doit, aprés l'expiration de son mandat, respecter la confidentialité de tout
renseignement, débat, échange et discussion de quelque nature que ce soit qui ne sont pas
d'ordre public etdontil a eu connaissance dans I'exercice de ses fonctions au sein du conseil.

Le membre du conseil d'administration doit témoigner du respect envers le Centre régional de
santé et de services sociaux de la Baie-James et son conseil d'administration.
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7. Meécanisme d'application du code

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Toute personne qui est d'avis qu'un administrateur a pu contrevenir a la loi ou au présent code
d'éthique et de déontologie, en saisit le président du conseil d'administration ou, s'il s'agit de ce
dernier, le vice-président du conseil d'administration.

Le président ou le vice-président en saisit le Comité d'éthique et de déontologie qui doit alors se
réunir, au plus tard, dans les trente jours suivants.

Tout membre du comité peut aussi, de sa propre initiative, saisir le Comité d'éthique de toute
situation de comportementirrégulier d'un administrateur.

Le comité décide des moyens nécessaires pour mener toute enquéte relevant de sa
compétence. L'enquéte doit cependant étre conduite de maniére confidentielle et protéger,
dans la mesure du possible, I'anonymat de la personne a I'origine de I'allégation ; il est entendu
gue la confidentialité doit étre compatible avec I'équité procédurale.

Au moment qu'il juge opportun, le comité doit informer I'administrateur visé des manquements
reprochés en lui indiquant les dispositions concernées de la loi ou du code. A sa demande et a
I'intérieur d'un délai raisonnable, cette personne a le droit d'étre entendue, de faire témoigner
toute personne de son choix et de déposer tout document qu'elle juge pertinent.

Lorsque le comité en vient a la conclusion que I'administrateur a enfreint la loi ou le présent code
ou qu'il a fait preuve d'une inconduite de nature similaire, il transmet au conseil d'administration
un rapport contenant un sommaire de I'enquéte et une recommandation de mesures a prendre.
Cerapport est confidentiel.

Le conseil d'administration se réunit a huis clos pour décider de la mesure a imposer a
I'administrateur visé. Ce dernier ne peut participer aux délibérations ou a la décision mais il peut,
asademande, se faire entendre avant que la décision ne soit prise.

Selon la nature et la gravité du manquement ou de I'inconduite, différentes mesures peuvent étre
prises (le rappel & I'ordre, le blame, la réprimande, la suspension, le recours en déchéance de
charge, etc.). L'administrateur estinformé, par écrit, de la sanction qui lui estimposée.

8. Enquéte etimmunité

8.1

8.2

Ne peuvent étre poursuivies en justice en raison d'actes accomplis de bonne foi dans I'exercice
de leurs fonctions, les personnes qui effectuent une enquéte ainsi que celles chargées de
déterminer et d'imposer les sanctions.

Les personnes qui effectuent les enquétes ainsi que celles chargées de déterminer et d'imposer
les sanctions sonttenues a la confidentialité.

9. Publicité ducode

9.1

Le Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James doit rendre accessible un
exemplaire du code d'éthique et de déontologie des membres du conseil d'administration a toute
personne qui en faitla demande.
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ENGAGEMENT PERSONNEL

Je,

membre du conseil d'administration,

ai pris connaissance du
Code d'éthique et de déontologie
applicables aux membres du conseil d'administration
du Centre régional de santé et de services sociaux
de la Baie-James.

Je déclare en comprendre le sens et la portée.

Signature

Date
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DECLARATION DES INTERETS

d'un membre du conseil d'administration
autre que le directeur général

Je, , déclare les intéréts suivants :

1. Je détiens des intéréts pécuniaires dans les personnes morales, sociétés ou entreprises
commerciales identifiées ci-apres et qui font affaire avec le Centre régional de santé et de services
sociaux de la Baie-James ou qui sont susceptibles d'en faire.

2. J'agis a titre d'administrateur d'une personne morale, d'une société, d'une entreprise ou d'un
organisme a but lucratif ou non,
identifié ci-apres et qui est partie a un contrat avec
le Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James
ou qui est susceptible de le devenir.

3. J'occupe les emplois suivants :

Emploi Employeur

En vertu de la présente déclaration, je m'engage, sous peine de déchéance de ma charge, a
m'abstenir de siéger au conseil d'administration et de participer a toute délibération ou décision
lorsqu'une question portant sur I'entreprise dans laquelle j'ai des intéréts est débattue.

Prénom et nom

Date
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RAPPORT DE L'APPLICATION DE LA PROCEDURE D'EXAMEN DES PLAINTES

La version intégrale du rapport de la commissaire aux plaintes sur I'application de la procédure d'examen des plaintes
et de I'amélioration de la qualité des services est disponible sur demande adressée a la direction générale ou via le site
Internet du CRSSS de la Baie-James : www.crsssbaiejames.gouv.gc.ca
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